14. A tőzsde fogalma, szabványok, árfolyamok. Tőzsdei ügyletkötés. Az akkreditív fajtái, szerepük a különleges helyzetek megoldásában. A biztosítási szerződések létrejöttének esetei, hatályba lépés, a biztosítási szerződésben szereplő személyek. A marketing fogalma, szerepe, a marketingstratégia készítés folyamata. A versenystratégiák típusai.

A tőzsde fogalma, szabványok, árfolyamok

A tőzsde egy különlegesen szervezett, koncentrált piac, ahol a helyettesíthető tömegáruk kereskedése szigorúan előírt szabályok szerint történik. Az áruk jelenléte nélkül nemcsak tényleges adásvételi ügyletek, hanem különféle spekulációs ügyletek is köthetők. A tőzsdék fajtái:

A.
A forgalmazott áruk jellege szerint:
1.
Árutőzsde

· Általános

· Speciális

-      Árucsoport

· Egyetlen termék

2. Áru- és értéktőzsde

3. Értéktőzsde
· Általános

· Speciális
· Deviza

· Értékpapír

· Nemesfém

Az értéktőzsdék tevékenységi körébe tartozik az értékpapír, a hitel és valutaügyletek, a nemesfémek kereskedelme. Az értékpapírtőzsde az értékpapírpiacok legszervezettebb formája. Feladata: az értékpapírok forgalmazása, árfolyamának megállapítása, a kereskedés nyilvánosságának és a befektetők számára az informálódás biztosítása.

B.
Jogállásuk alapján:

1. Európai kontinentális tőzsdék: közjogi jellegűek. Tevékenységük felett az állam gyakorol ellenőrzési felügyeletet. A vezetőséget vagy az állam nevezi ki, vagy a tagok választják.

2. Angolszász típusú tőzsdék: magánjogi jellegűek. Általában részvénytársaság formájában működnek, a vezetőséget pedig maguk választják. A működési feltételeiket önállóan alakítják ki. Tevékenységüket csak egyes jogszabályok korlátozzák. Ezek a következők: társasági törvény, PTK, tőkepiacra vonatkozó előírások.

A résztvevők számára rendkívül szigorú, sajátos csak a tőzsdére jellemző szabályokat írnak elő. Meghatározott árukat, meghatározott helyen, meghatározott időben, meghatározott személyek, meghatározott módon adhatnak - vehetnek. A kereskedelem lebonyolítására vonatkozó szabályokat eljárási szokványoknak nevezzük. Az üzletek végrehajtását a tőzsde intézményesen szavatolja. A tőzsdei szokványok lehetnek:

· Általános és különleges szokványok Más szempontból:

· Mennyiségi és minőségi szokványok.

Az általános szokványok az üzletkötés általános, minden tőzsdére kiterjedő feltételeinek szabályozása. A különleges szokványok tőzsdénként eltérőek lehetnek, vonatkozhatnak a tőzsdecikkek minőségére, mennyiségek egységesítésére, a szerződéskötés feltételeire.

A mennyiségi szokványok előírják az alkalmazható kereskedési mennyiségi egységet, a letét összeget. A minőségi szokványok pedig előírják az áruk szokásos átlagminőségét.

A tőzsdei kontraktus jelenti az egyes tőzsdei árukra vonatkozó, szabványosított szerződési feltételek meghatározását, másrészt, használatos a tőzsdei üzlet, a tőzsdei szerződés szinonimájaként is. A kontraktus a tőzsde által előre kidolgozott típusszerzödés, amelyen eladnak vagy vesznek bizonyos alapmennyiségű árut. Tartalmazza az alkalmazandó tételnagyságot, a kötésegységet. A kötésegység a tőzsdén mennyiségi szokványként azt a minimális tételnagyságot jelenti, amelyre vagy annak egészszámú többszörösére lehet üzletet kötni. A kistételű ajánlatok a kötésegységet el nem érő ajánlatok, ezekkel kereskedni csak külön megjelölt önálló tőzsdeidőben lehet. Az ajánlati árképzésköz az ár- illetve árfolyam-változási mértéket jelenti forintban vagy %-ban meghatározva.

A szállítási határidők egységesítése azt jelenti, hogy meghatározzák a határidős ügyletek teljesítésének lehetséges időpontjait. Általában 10 napos, 1 - 2 maximum 3 hónapos határidőt írnak elő. A teljesítés biztonságának érdekében a határidős ügyleteknél a szerződés megkötése után nem a vevő és az eladó áll egymással kapcsolatban, hanem mindkettő a tőzsdének fog teljesíteni a határnapon. Az ügylet lebonyolítását a tőzsdei elszámolóház végzi. A nyitott pozíciók szabványosítása azt jelenti, hogy e határnapokon rendezi a kötelezettségeit és követeléseit a tőzsde, áttekinti az e napra szóló szerződéseket, rendezi az ún. nyitott pozíciót. A tőzsdei ügyletkötés szokásos szerződésformája a kötjegy. Ez egy szabványosított űrlap. Az állandó adatok már nyomtatásban szerepelnek, csak az ügylet változó adatait kell kitölteni. Minden árufajtáról külön űrlap van. Két- ill. három példányban készül. Az azonnali kétpéldányos, a határidős hárompéldányos.

A tőzsdei árfolyamok alatt a tőzsdén forgalomba kerülő áruk, devizák, értékpapírok kereslet és kínálat hatására alakuló árát értjük. A tőzsdei árfolyam, a rendelkezésre álló információk nyomán alakul ki, nyilvánosan értékel, tehát, mint egy jelzőrendszer szerepet ad a tőzsdének és a gazdasági szereplőknek.
 A tőzsdei árfolyamok típusai:

· Hivatalos árfolyamok: a tőzsdén bevezetett cikkekre, tőzsdeidőben létesített kötések árain alapulnak.

· Nem hivatalos árfolyamok: olyan értékpapírok árai, amelyek nem vesznek részt a tőzsdén vagy az ügyletet nem a tőzsdén kötötték meg.

A közzétett , hivatalos árfolyamok lehetnek tényleges-, és névleges árfolyamok. A tényleges árfolyam, amelyen a vonatkoztatott árfolyamjegyzés tőzsdei időszakában üzletkötés történt, míg a névleges árfolyamot a tőzsde mesterségesen alakítja ki. Az árfolyamok attól függően, hogy azonnali vagy későbbi teljesítést vállaló ügyletekre vonatkoznak, lehetnek prompt- és terminárfolyamok. A prompt ügyletekre a tőzsdén bejelentési kötelezettség nincs, ezekre az ügyletekre az árjegyző bizottság a legjellemzőbb árakat szokta megállapítani és közzétenni. A későbbi teljesítést vállaló ügyletek esetében általában közzéteszik az összes létrejött kötés árfolyamát. A prompt- és a teminárfolyam általában azonos irányban mozog. A kétféle árfolyam viszonyából következtetni lehet a piaci szereplők várakozásaira. Ha a promptárfolyam nagyobb a terminárfolyamnál, akkor a piac árfolyamcsökkenést jósol. Ha viszont a promptárfolyam kisebb a terminárfolyamnál, akkor árfolyam emelkedésre számítanak.

A hivatalos árfolyamok speciális típusa a likvidációs (elszámolási) árfolyam, amely a nem áruszállítással teljesítendő határidős ügyletek felszámolásakor, az ügylet felmondásának napján az adott tőzsdén érvényes, illetve az adott tőzsde által megállapított hivatalos prompt árfolyam. Ezen az árfolyamon számolja el a likvidációs iroda az árfolyamkülönbségeket.

A jegyzés időpontja alapján nyitó és záróárfolyamokat különböztetünk meg. A nyitó-, a tőzsde nyitásának, a záró-, pedig a zárás időpontjában rögzített árfolyam. A napi kötések legmagasabb és legalacsonyabb áraiból számított egyszerű számtani átlag a napi középárfolyam.

Az üzletkötés árfolyamának kialakulása szempontjából szokásos kínálati, keresleti és középárfolyamot megkülönböztetni. A kínálati-, vagy áruárfolyam azt mutatja meg, hogy adott időpontban milyen áron lehet a tőzsdén vásárolni, míg a keresleti, vagy más néven pénzárfolyam azt jelzi, hogy milyen áron lehet eladni. A tőzsdei árfolyamok alapvető irányzatai:

· Emelkedő árirányzat - hausse

· Csökkenő árirányzat - baisse

· Stagnáló árfolyamok.

Az árfolyamok regisztrálását és megállapítását árfolyamjegyzésnek nevezzük. A tőzsdei árfolyamokat a tőzsdék munkanaponként megjelenő hivatalos lapjai címletek szerint közlik. A tőzsdei árfolyamokat a részvények esetében abszolút összegben egy - egy darabra vonatkozóan adják meg, a kötvényárfolyamokat, pedig a névérték százalékában jegyzik. Az árfolyamok jelölése történhet szimbóljeles rövidítéseket kifejező egyezményes betűjelek segítségével.

Tőzsdei ügyletkötés

A tőzsdei ügyletek az adásvétel tárgya szerint lehetnek: árupiaci müveletek, értékpapírügyletek, devizaügyletek, származékos ügyletek.

Származékos eszközöknek, más néven derivatíváknak azokat nevezzük, amelyek ára egy másik, mögöttes eszköz árától függ. A származékokkal való kereskedést hívjuk származékos ügyletnek.

A tőzsdei ügyletek a teljesítések esedékessége szerint lehetnek: prompt és termin ügyletek. Az üzletkötők kockázatához fűződő viszonya alapján lehet: spekulációs, fedezeti (hedge-), arbitrage ügylet.

A prompt, más néven azonnali ügylet jellemzője, hogy azt a szerződéskötéssel egyidejűleg, de mindenképpen nagyon rövid időn belül teljesítik is. Az adásvételi szerződés megkötése és az ügylet teljesítése idejét tekintve nem szakad el egymástól. Ezeket az ügyleteket készpénzügyletnek is nevezik. Az ügyletet 2-5 napon belül teljesítik. Az eladónak ez időn belül kell szállítania az értékpapírokat, és a vevőnek a szállítással egyidejűleg az ellenértéket azonnal ki kell egyenlítenie. Prompt ügyletet azok kötnek, akik egyszerűen csak befektetési formát keresnek, vagy éppen tőkebefektetésüket készpénzre szeretnék váltani. Jellemzően valós áruvásárlási szándékkal kötik, így ezeket tényleges ügyletnek is nevezzük. A termin, más néven határidős ügylet esetében a teljesítés mind az adásvétel tárgyát képező áru, mind az ellenérték vonatkozásában egy, az ügyletkötés során meghatározott későbbi fix időpontban történik. Az ellenértéket a vevőnek viszont a kötés napján jegyzett árfolyamon kell kiegyenlítenie. A határidős ügylet tehát jelenlegi szerződésben kialakított feltételek mellett, jövőbeni teljesítésre vonatkozó megállapodás. Ezeket az ügyleteket kötelező teljesíteni. Viszonylag nagy kockázatot jelentenek. Lehetőség van arra, hogy olyan dologgal is kereskedjünk, ami a kötés pillanatában nincs birtokunkban, később fogjuk megvásárolni ill., megvásároljunk olyan eszközt, amelynek fedezetét csak egy jövőben értékesítendő dolog ellenértéke adja. A kereskedés tárgya lehet bármilyen tőzsdei áru és részvényindex is. A határidős ügylet spekulációra ad alkalmat. Az árak az idő és földrajzi eltérés függvényében való változása érdekeltté teszi a spekulánsokat. Az opciós ügyletek a határidős ügyletek különleges változatai. Olyan határidős ügyletek, amelyben az opciót megvásárló fél az opciós díj fejében jogot szerez arra, hogy a szerződésben kikötött határidő lejárta napján ¡11. napjáig opciós jogával élve dönthessen, hogy a szerződést realizálja vagy visszalépjen az ügylettől. Az opció eladója a jog kiírójaként kötelezettséget vállal a jövőbeni teljesítésre, míg az opció vevője jogot szerez arra, hogy lejáratkor eldönthesse, él-e az opciós lehetőséggel, vagy nem. Döntését nyilvánvalóan az áralakulástól függő nyereség motiválja. Az alapügylet jellege szerint megkülönböztetünk vételi ill. eladási opciót. A vételi, vagy más néven call opció olyan jog, amely vásárlója számára az ügyletben szereplő áru meghatározott mennyiségének a szerződésben előre rögzített áron (kötési áron) történő megvételét egy jövőbeni időszakban vagy időpontban biztosítja. Az eladási vagy put opció olyan jog, amely vásárlója számára az ügyletben szereplő áru (értékpapír) meghatározott mennyiségének a kötési áron történő eladását teszi lehetővé egy jövőbeni időszakban vagy időpontban. Ha él az eladási jogával, akkor az opció kiírója köteles tőle vásárolni.

Ha az érdekének megfelelő árfolyamváltozás különbözete - vételi opciónál: amennyivel a prompt árfolyam magasabb a kötési árnál; eladási opciónál: amennyivel a prompt árfolyam alacsonyabb a kötési árnál - meghaladja a prémium (opciós díj) összegét, tiszta nyereségre tesz szert. Opcióvásárlás esetén a nyereség korlátlan, a lejáratkori prompt árfolyam és kötési árfolyam viszonyával egyenes arányban változik, de a veszteség maximális nagysága a kifizetett prémium. Az opció kiírója számára a vesztesége elvileg korlátlan, nyeresége viszont maximum a kapott prémium.

 Az opciós ügylet. 
Az opciós ügyletek kockázatainak csökkentése és a nyereség növelése érdekében a jogosultaknak lehetősége van időközben (lejárat előtt) részműveletek végrehajtására is. Az opcióvásárló eladhatja jogának egy részét, amellyel a veszteségét csökkentheti, sőt kedvező áralakulás esetén nyereséggel zárhatja az ügyletnek ezt a részét.

A fedezeti ügyletkötők a kockázat csökkentésére, a veszteség elkerülésére törekednek. A határidős piacot arra használják fel, hogy a más ügyleteik keretében kalkulált hasznukat lefedezzék, ill. annak realizálását biztosítsák. Az eredeti pozíciójukkal ellentétes irányú határidős ügyletet kötnek. így a fedezeti (hedge) ügylet lényegében kockázatsemleges. A hedge ügylet alkalmas eszköz az ügyletkötö érdekével ellentétes árfolyamváltozásból adódható veszteség elkerülésére, de le kell mondania az érdekeivel egyező változásokból adódó nyereségről. Két típusa van: a vételi (long) és az eladási (short) hedge ügylet.

Attól függően, hogy a tőzsdén vagy tőzsdén kívül kötik, a határidős ügylet lehet futures és forward.

Futures ügyletnek a tőzsdei határidős ügyletet hívjuk. Erősen szabványosított, meghatározott a kereskedés és az elszámolás rendje, a termékek köre korlátozott, a teljesítés szempontjából egyaránt megengedett a fizikai szállítás és a pénzbeni elszámolás, szinte teljesen kizárt a nemteljesítés kockázata.

A tőzsdén kívüli határidős ügyletek a forward ügyletek. Bárki kötheti, tárgya bármi lehet. Ezek a szerződések magánjogi megállapodások, melynek előnye a rugalmasság és a szabadság. Hátránya pedig a rossz likviditás. A forward piaci fedezeti ügylet általában akkor jelentkezik, ha az eredeti ügyletet a határidős piacon bonyolítják le. Ilyenkor a fedezeti ügylet egyetlen termin ügyletből áll. A futures fedezeti ügylet többlépcsős megoldás. Attól függően, hogy vételi, vagy eladási hedge-ről beszélünk:

· 1 vétel vagy 1 eladás (terminügylet termin árfolyamon)

· 1 eladás vagy 1 vétel (lejáratkori prompt árfolyamon)

· 1 vétel vagy 1 eladás (prompt ügylet, prompt árfolyamon).

Az akkreditív fajtái, szerepük a különleges helyzetek megoldásában

Az akkreditív tipikusan a nemzetközi kereskedelemben kialakult fizetési mód, ahol valamely bank a vevő megbízásából kötelező ígéretet tesz az eladónak arra, hogy amennyiben az eladó az előírt határidőn belül az előírt okmányokat benyújtja, és ezek mindenben megegyeznek az akkreditív feltételeivel, ill. az akkreditívre vonatkozó nemzetközi szokványok előírásaival, úgy:

a) Saját maga azonnal, vagy meghatározott későbbi időpontban fizet, vagy valamely megbízott bank közbeiktatásával annak pénztárnál teljesít fizetést;

b) A rá vagy a közbeiktatott bankra címzett váltót elfogadja, ill. felelősséget vállal annak elfogadásáért és esedékességkori megfizetéséért;

c) A megbízóra vagy a meghitelezésben közreműködő más személyre címzett váltókat vagy maga megvásárolja, vagy más bank által megvásároltatja.

Az akkreditív fizetési mód ismeretlen üzletfelek között is minimálisra csökkenti az ügyletkötés fizetési kockázatát. Az akkreditíves ügylet résztvevői:
· A vevő: akkreditív - nyitási megbízást ad bankjának a fedezet egyidejű biztosítása mellett.

· Az akkreditívet nyitó bank: az eladónak fizetési ígéretet tesz. (megnyitja az akkreditívet) Rendszerint a vevő bankja.

· Az eladó: az akkreditív kedvezményezettje, akinek a bank fizetést ígér, és megfelelő okmányok ellenében fizet.

Az akkreditív alaptípusa a következő feltételeket tartalmazza: a megbízó nevét és telephelyét, a kedvezményezett megnevezését és az akkreditív visszavonhatóságát. A nyitó bank visszavonható és visszavonhatatlan jellegre ígérhet fizetést. Az akkreditív szokvány rendelkezései szerint a visszavonhatatlan kifejezés feltüntetése nélkül az akkreditív visszavonhatónak minősül. Az akkreditív elengedhetetlen kellékének kell tekintenünk a visszavonhatatlanság megjelölését. A bank visszavonhatatlan fizetési ígérete az akkreditívben megjelölt lejárati időig érvényes, az a lejárat előtt visszavonni, vagy az akkreditív bármely feltételét egyoldalúan, az eladó hozzájárulása nélkül módosítani nem lehet. A visszavonható akkreditív visszavonásig, de legfeljebb az akkreditívben megjelölt lejárati időig érvényes. Az akkreditív alaptípusa lehet:

· Visszavonható és visszavonhatatlan

· Igazolt és nem igazolt

· Átruházható és át nem ruházható

Az akkreditív alaptípusa minden esetben látra szól, készpénzfizetést ígér.

Az akkreditívnek számos változata alakult ki, amelyek eltérnek az alap-akkreditívtől.

A legjelentősebb típusok:

· A kereskedelmi hitellevél: az akkreditívben a nyitó bank egyetlen meghatározott személlyel szemben vállal fizetési kötelezettséget, kivéve azt az esetet, ha az akkreditív átruházható. A kereskedelmi hitellevelet nyitó bank a hitellevelet szintén a kedvezményezettnek címzi, ugyanakkor az előírt feltételek teljesítése esetére harmadik jóhiszemű birtokossal szemben is kifejezett formában fizetést ígér. A hitellevél kísérője rendszerint egy váltó. A hitellevelet kibocsátó bank viszont a jóhiszemű harmadik birtokos biztonságát azzal is növeli, hogy a rá címzett váltó elfogadására és kifizetésére is kötelezi magát.

· A rembours meghitelezés: az akkreditívhez egy későbbi fizetést ígérő váltó kapcsolódik. Az eladó számára előnyei, hogy biztonságosabbá teszi a hitelnyújtást, és a váltó azonnali leszámítolásával készpénzfizetéssé alakítja át a hitelnyújtást. A vevő számára kedvező fizetési mód, mivel nem kell az akkreditív fedezetét a bank rendelkezésére bocsátania.

· Deferred payment credit: (halasztott fizetésű akkreditív) a fizetés időpontja tekintetében a rembours akkreditívhez hasonló megoldást ajánl: az akkreditívet nyitó bank arra tesz kötelező ígéretet az eladónak, hogy az akkreditívnek megfelelő okmányok bemutatása utáni meghatározott napon fizet. A bank akkreditívben tett fizetési ígéretét nem erősíti meg váltó elfogadásával. Az eladó ezért leszámítás útján nem juthat hozzá azonnal az áru ellenértékéhez.

· A feltöltődő akkreditív: az eladó és a vevő közötti tartós üzleti kapcsolat szülötte, a sorozatos és folyamatos áruszállítások lebonyolítását teszi biztonságossá. A folyamatos üzleti kapcsolatnál alkalmazott akkreditív egyszeri igénybevétel után automatikusan feltöltődik, megújul.

· A back to back meghitelezés: a közvetítő kereskedő tevékenységének finanszírozását hivatott biztosítani.

· Tartalék- (készenléti) akkreditív: a tartalék - akkreditív nem más, mint akkreditív formájában, az akkreditív formaságok betartásával nyújtott bankgarancia.

A biztosítási szerződések létrejöttének esetei, hatálybalépése, a biztosítási szerződésben szereplő személyek

A biztosítási szerződésre vonatkozó előírásokat a Polgári Törvénykönyv (Ptk) szabályozza.

A Ptk. kártérítésre vonatkozó szabályai a következők:

· Aki másnak jogellenesen kárt okoz, az köteles azt megtéríteni

· Az adott személy mentesül a kártérítés alól, ha bebizonyítja, hogy úgy járt el, ahogy az adott helyzetben általánosan elvárható

· A károsult a kár elhárítása ill. csökkentése érdekében köteles úgy eljárni, ahogy az az adott helyzetben elvárható

· Nem jár kártérítés, ha a kárt a jogosult beleegyezésével okozták.

A biztosítási szerződés olyan szerződés, amelyben a biztosító kötelezettséget vállal valamilyen meghatározott jövőbeni esemény bekövetkeztétől függően bizonyos esemény megfizetésére vagy más szolgáltatás teljesítésére, a biztosított ill. szerződő pedig köteles a biztosítási díj megfizetésére.

A szerződés a felek írásbeli megállapodása révén jön létre. Ha a biztosító 15 napon belül nem jelentkezik, akkor az ajánlat érvényes szerződéssé lép elő. Ha a kötvény eltér az ajánlattól, akkor 15 napon belül lehet kifogásolni, de csak akkor, ha a biztosító felhívta a figyelmet az eltérésre. A biztosítás hatálybalépési napja a biztosítási díj befizetését követő nap. A biztosított köteles minden lényeges körülményt közölni a biztosítóval, s ennek a kötelezettségnek a biztosító írásban feltett kérdéseire írásban adott válaszokkal tesz eleget. A felek megállapodnak, hogy a lényeges körülmények változásait megfelelő határidőn belül jelentsék be. Ha elmulasztja a bejelentést, akkor a biztosító kötelezettsége nem áll be, vagyis nem fizet. Ha a biztosító a szerződéskötés után értesül valamilyen lényeges körülményről, vagy változás következik be, akkor a biztosítónak joga van 15 napon belül módosítási javaslatra, vagy 30 napra felmondja a szerződést. A díjfizetés gyakoriságára és idejére vonatkozóan a felek szabadon megállapodhatnak. Ha a díjat nem fizetik meg, akkor az esedékességtől számított 30 napon belül megszűnik. Ha valaki időre nem jeleni be a biztosítási esemény bekövetkeztét, akkor a biztosító nem köteles fizetni. A biztosítás alanyai:

· Biztosító: egy szervezet.

· Szerződő fél: az a személy, aki a biztosítóval a szerződést megköti, aki a biztosítási díj fizetésére köteles.

· Biztosított: az a személy, akinek a vagyona a biztosítás tárgyát képezi

· Kedvezményezett: vagyonbiztosítás esetén a biztosított és a kedvezményezett személy egybeesik, de az is lehetséges, hogy a szerződő fél is azonos a biztosítottal.

A marketing fogalma, szerepe. Marketingstratégia készítése, a versenystratégia típusai.
A marketing a vállalkozás fogyasztó- és piacorientáltságát biztosító szemlélet, tevékenységrendszer és eszköztár. A marketing fontos elemei:

· Olyan  folyamatok kialakítása,   működtetése,   amelyek  lehetővé teszik a fogyasztói-, piaci igények megismerését, befolyásolását,

· A fogyasztó orientált vezetői, dolgozói szemlélet és magatartás,

· Az egész vállalati működésnek és fejlődésnek a fogyasztói igények kielégítésére való orientálása,

· Olyan eszközök, módszerek alkalmazása, amelyek az előbbiek megvalósulását eredményesen szolgálják.

A piaci verseny helyzete, a piacra való belépés és a mobilitás lehetősége attól függ, hogy mennyire monopolizált a piac és hogy a piacon a kereslet vagy a kínálat van-e túlsúlyban.

Az eredményes vállalkozási marketing megvalósításához marketingstratégia kialakítása szükséges. A marketingstratégia elkészítése érdekében a vállalkozásnak fel kell tárnia, hogy működési körében milyen kielégíthető fogyasztói szükséglettel, milyen potenciális vásárlókkal lehet számolni. Ehhez ismerni kell a vállalat külső környezetét, a potenciális vásárlókat, a számításba jövő piac versenyviszonyait és a potenciális versenytársakat. Marketingstratégia:

· Piackutatás, mint a vállalati marketingterv alapja: a vállalkozás a piaci viszonyok megismerése és értékelése alapján választhatja ki a számára legkedvezőbb piaci területeket.

· Piackutatási módszerek: a piackutatás, vagyis a fogyasztói szükségletek, valamint a piaci igények kielégítési módjainak a vizsgálata sokféle módszerrel történhet. Jellegzetes módszerek, pl. a vevők szándékainak felmérése, az eladók véleményének megkérdezése és a piaci teszt. Széles körben alkalmazzák a különböző időtávú piaci prognózisokat is, amelyek egyrésze matematikai -statisztikai módszertani bázisra épül.

· A kutatási eredmények hasznosítása

· A marketing alappillérei: piaci szegmentálás, célpiac kiválasztása, pozicionálás: a vállalkozás marketingstratégiájának kialakítása során el kell végezni a piac szegmentálását.

· Konkurencia és kockázat elemzése (SWOT analízis): a SWOT elemzés egyrészt a vállalkozás belső erős és gyenge pontjainak a feltárását, másrészt a külső lehetőségek és fenyegetések vizsgálatát teszi lehetővé. A SWOT elemzés keretében a vállalkozás olyan jellegű erős és gyenge pontjait, lehetőségeit és veszélyforrásait kell vizsgálni, amelyek szorosan összefüggnek a cég stratégiai helyzetével.

· A marketingeszközök bemutatása: a 4 P

= Termékmix: az a feladata, hogy feltárja az egyes termékek, szolgáltatások mögött létező szükségleteket, valamint új fogyasztói igényeket igyekezzen
felkelteni. A termékmarketing fontos kategóriája a termékciklus, amely az az

idő amíg egy termék a piacon tartózkodik. 
        = Ármix: az ár a vállalati gazdálkodás egyik fontos kategóriája. A tényleges ár a

piacon alakul ki. Az árpolitika lényegét a vállalkozás által kínált termékek

árának megállapítására, valamint a piaci árváltozásokra való reagálásra

vonatkozó elvek és módszerek jelentik.
 = Értékesítési csatornák: az értékesítési folyamat szereplőit, a csatorna tagjait

közvetítőknek hívjuk, akik a gyártó és a vevő közötti kapcsolatteremtést segítik elő.

= Marketingkommunikáció: az a funkciója, hogy a vállalkozás a fogyasztókat

tájékoztassa    termékeinek    értékéről,    meggyőzze    ezek   előnyeiről,
megalapozza a cég jó hírnevét.
•  A marketingkommunikáció leggyakrabban alkalmazott módszerei

= Reklám:  fizetett,  személytelen,   termékeket,   szolgáltatásokat,   ötleteket,

szervezeteket és embereket széles hatókörű médiákon keresztül elérő

kommunikáció,  ahol a közölt információk tartalmát a reklámot fizető

vállalkozások határozzák meg. = Eladásösztönzés:   olyan  fizetett  piacbefolyásolási  tevékenységek  sora,

amelyek révén vagy a kereskedők hatékonyságát, vagy a potenciális

fogyasztók vásárlási kedvét kívánjuk növelni. - Személyes eladás: fizetett képviselők, ügynökök, eladók s egy vagy több

potenciális vevő közötti beszélgetést jelent eladás céljából. = Public relatoins (PR): imázsközpontú, személyes vagy személytelen, fizetett

vagy nem fizetett marketingkommunikációs forma.

A tartós versenyelőny elérésének két alapvető útja van:

1. Olcsón termelünk, hogy kedvező árral tudjuk megnyerni a fogyasztókat.

2. Termékünknek olyan megkülönböztető tulajdonságai vannak, amelyekkel a vevők valamely csoportjának különleges igényeit tudjuk kielégíteni.

Az alábbi tényezőkből kiindulva az alapvető versenystratégia típusok a következők:

· A költségvezető stratégia: lényege, hogy a vállalkozás széles piaci skálán működik, alacsony költségei következtében az árai alacsonyak és így viszonylag magas piaci részesedést képes elérni.

· A megkülönböztető stratégia: jellemzője, hogy a vállalkozás által kínált termék valamilyen fontos tulajdonsága tekintetében kiemelkedően jó, ezért a fogyasztók hajlandóak érte széles körben magas árat fizetni.

· A koncentráló stratégia: jellemző rá, hogy a vállalkozás minden versenytársnál hatékonyabban igyekszik alkalmazkodni egy meghatározott piaci területen a fogyasztók igényéhez. A koncentráló stratégiának két változata ismert: a költségfókuszú és a megkülönböztető fókuszú stratégia. A költségfókuszú stratégia lényege, hogy a vállalkozás viszonylag szűk piaci területen alacsony költségek révén törekszik előnyhöz jutni a versenytársakkal szemben, alacsony árakat alkalmazva. A megkülönböztető fókuszú stratégia esetében a vállalkozás a fogyasztók igényeit szűk körben a termékek kiemelkedően kedvező tulajdonságaival igyekszik kielégíteni.
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