A letéti jegy, a közraktárjegy, a kincstárjegy, a befektetési jegy, a pénztárjegy azonosságai és különbségei. A kimenő és bejövő átutalási megbízások tartalma, az átutalás technikai lépései, banküzemi teendői. Sorolja fel a kommunikációs folyamat elemeit és határozza meg a kommunikációs csatornák funkcióit. Mit jelent Önnek a kommunikátor hitelessége? Az üzleti titok és a banktitok meghatározása, megsértésük jogkövetkezményei. Vállalkozási stratégiák típusai a versenyhelyzet szerint. A stratégiai szövetségek szerepe, típusai.

A letéti jegy

Kizárólag hitelintézetek által kibocsátott névre vagy bemutatóra szóló értékpapír, amely a bankok forrásgyűjtését szolgálja, segítségével a bankok hitelezési tevékenységeihez pótlólagos forráshoz jutnak. A kamat mértékét a kibocsátó határozza meg, egyben kötelezettséget vállal, hogy a letéti jegyben megjelölt, azaz részére befizetett pénzösszeget kamataival együtt a letéti jegy tulajdonosának, illetve birtokosának megfizeti.

A közraktárjegy

A közraktárjegy a gazdasági gyakorlatban régen alkalmazott értékpapír, amely alapjogviszonyát tekintve árura, dologra vonatkozó tulajdonjog. A jegyek kibocsátásával és az áruk elhelyezésével a közraktár foglalkozik, amely felel a nála elhelyezett áruért.

A közraktárjegy két részből áll: az árujegyből (cedule) és a zálogjegyből (warrant).

· Az árujegy: Az áru feletti rendelkezési jogot biztosítja, amely korlátozott. . Átruházása révén az áru eladható, anélkül, hogy közben a raktárt elhagyta volna. Önmagában csak a zálogjegyen feltüntetett összeggel csökkentett értékkel rendelkezik, a közraktárnak az áru kiszolgáltatására vonatkozó, a zálogjegy által korlátozott kötelezettségét biztosítja

· A zálogjegy a közraktárban elhelyezett tárgyakra zálogjogot ad. az áru tulajdonjogát képviselve azt a lehetőséget adja birtokosának, hogy mint zálogot fedezetül ajánlja fel hitelfelvétel során.

A kincstárjegy

A kincstárjegy az állam által kibocsátott, hitelviszonyt megtestesítő értékpapír. Rövid lejáratú, futamideje maximum egy év lehet. Bemutatóra szóló, átruházható, fix kamatozású. Formailag a kötvényhez áll közel. Formái:

· Kamatozó kincstárjegy: az állam a névérték, és az arra vonatkoztatott, előre meghatározott kamat fizetését ígéri a megjelölt időpontban.

· Diszkont kincstárjegy: az állam a névérték alatti (diszkont) áron bocsátja ki, s a megjelölt időpontban a névértéket (a vételár kamattal felnövekedett összege) fizeti a tulajdonosnak

Rövid futamidejéből következően főleg a költségvetés likviditási problémáinak megoldására szolgál. A kincstárjegy biztonságos és likvid befektetési forma. Az állam garanciát jelent a visszafizetésre, rövid futamideje miatt pedig a kamatlábak változásából eredő kockázat elenyésző.

Befektetési jegy

A befektetési jegy a törvényben meghatározott módon és alakszerűséggel az alapkezelő által sorozatban kibocsátott, vagyoni és egyéb jogokat biztosító, átruházható értékpapír, amelyben a kibocsátó meghatározott pénzösszeg rendelkezésre bocsátását elismerve kötelezi magát, hogy azt a befektetési jegy tulajdonosa érdekében befektetési alap kialakítására, illetve az abban történő elhelyezésre fordítja, és az így létrehozott alapot a befektetők általános megbízásából kezeli. A befektetési jegy részesedést testesít meg.  A befektetési alapokat portfoliójukban szereplő eszközök alapján két csoportba sorolhatjuk,: ingatlanialapokról értékpapíralapokról beszélhetünk. Az alap lehet nyílt vagy zárt végű.

Pénztárjegy

A pénztárjegy a letéti jegyhez hasonló értékpapírforma, néhány eltéréssel: rövidlejáratú, csak bemutatóra szóló lehet, csak fix címletekben váltható, így a megtakarításhoz hozzátenni, vagy abból elvenni nem lehet, a likviditást forgalomképessége biztosítja.

 Azonosságaik: mindegyik rövid lejáratú értékpapír és hitelviszonyt testesítenek meg, kivétel  közraktárjegy.
Eltérések:más a kibocsátó.

A kimenő és bejövő átutalási megbízások

Átutalás: E fizetési módozattal bármilyen gazdasági tartalmú kiegyenlítés megvalósítható, de alkalmazása a leggyakoribb az áruellenérték kiegyenlítése és a költségvetési kötelezettségek teljesítése területén

Az átutalási megbízással a számlatulajdonos a számláját vezető pénzintézet számára írásos megbízást ad, hogy a megbízásban megjelölt összeget számolja el bankszámlája terhére és a feltüntetett számlatulajdonos bankszámlája javára. Értékhatár az ügyfél betétjén lévő összeg, 

Az átutalás tehát a kötelezett által kezdeményezett fizetési módozat.
A megbízás tartalma:

 A megbízás tartalmának egyértelműnek kell lenni. A megbízásnak minden, a teljesítéséhez szükséges adatot tartalmaznia kell. Módosítás, visszaigazolás vagy megismétlés esetén,ezt a tényt külön fel kell tüntetni.  Az írásbeli megbízást cégszerűen vagy Banknál képviseletre bejelentett személyek által kell aláírni.Felek kifejezetten megállapodnak abban hogy Ügyfél viseli annak kockázatát, ha az általa adott megbízás nem egyértelmű vagy hiányos. Bank kérésére ügyfél köteles meghatározott megbízásokat írásban, adott esetben Bank által előírt formanyomtatványon benyújtani. Ügyfélnek a megbízás adásakor  Bank figyelmét külön fel kell hívni arra, ha a megbízást egy meghatározott időpontban, vagy az általános bankgyakorlattól eltérően kell teljesíteni.

Megbízás továbbadása:

Amennyiben a megbízás –tartalmának megfelelően- szokásos módon úgy kerül elintézésre ,hogy Bank  a további ügyintézéssel egy  harmadik személyt bíz meg Bank azáltal teljesíti a megbízást, hogy ügyfél költségére a megbízást a harmadik személynek továbbítja .Ilyen esetekben Bank felelőssége a harmadik személy gondos kiválasztására és megfelelő utasításokkal való ellátására korlátozódik.

A telefaxon beérkezett átutalási megbízásokat Bank csak az ügyféllel kötött külön megállapodás alapján teljesíti.

A megbízás teljesítése:

Ha az ügyfél a megbízás teljesítésével kapcsolatosan nem adott külön utasítást, Bank a megbízásokat az ügyfél vélhető érdekeinek figyelembevételével, a banki gyakorlatban szokásos módon teljesíti. Amennyiben jogszabály másként nem rendelkezik ügyfélnek joga van a megbízás teljesítésének sorrendjét meghatározni. A fizetési megbízások  teljesítését bank legkésőbb a megbízás beérkezést követő első banki munkanapon megkezdi.

     Engedélyköteles megbízások:

Hivatalos engedélyhez kötött megbízásokat bank csak akkor teljesíti, ha ügyfél az ehhez szükséges engedélyt banknál bemutatja.

Megbízás teljesítésének megtagadása:

Bank az Ügyfél számlájának megterhelésével járó megbízások teljesítését abban az esetben tagadhatja meg, ha nincs megfelelő pozitív egyenleg, vagy ha a megbízás teljesítése az ügyféllel megállapodott számlahitel mértékét meghaladja. A megbízás elutasításáról Bank az ügyfelet késedelem nélkül értesíti. 

Átutalási megbízások visszavonása és megváltoztatása:

Ügyfél a számláján történt megfelelő megterhelés lekönyveléséig visszavonhatja illetve megváltoztathatja az átutalási megbízásokat. A megbízás szóbeli visszavonását, illetve megváltoztatását ügyfélnek írásban vissza kell igazolni. A visszaigazolást a Banknak telefaxon illetve telexen is meg lehet küldeni. Amennyiben  Bank legkésőbb a szóbeli közlést követő banki munkanapon nem kapja meg a visszaigazolást, a megbízás visszavonását illetve módosítását semmisnek tekinti.

Hibás átutalási megbízás kezelése:

Bank fenntartja magának a jogot arra, hogy amennyiben az ügyfél banknál vezetett számlája javára érkeztetett pénzösszegek jóváírása a hibásan megadott számlaszám miatt nem lehetséges, akkor ezen összegeket -koorekciós díj felszámítása mellett - az ügyfél jóváírandó összeg devizanemében vezetett számláján, ennek hiányában az ügyfél forintban vezetett számláján írja jóvá.

A kommunikációs folyamat elemei:

A feladó (adó):

· akitől az üzenet származik

· aki valamilyen információt kíván továbbítani

· az információtovábbítás érdekében kódolást végez

A vevő (címzett):

· akinek a feladó az üzenetet szánja

· aki a közleményt észleli

· a kód ismeretében megfejti az üzenetet

Az üzenet (közlemény): 

· maga az információ, amelyet a feladó továbbítani kíván

· a kódolás eredményeképpen jön létre jelekbõl áll

· tartalmaz tudati képeket, érzelmi és indulati elemeket

· tükrözi a feladó célját, akaratát, belső állapotát

A kód

· megállapodás szerinti jelek rendszere

· segítségével az információ formába önthető és továbbítható üzenetté válik

A kódolás

· az a folyamat, melynek során az információt formába öntjük, „megfogalmazzuk”

 Az adás

· az üzenet eljuttatása a feladótól a vevőig

· visszacsatolás

· a vevő reakciója az adó közleményére nem szükségszerű

A csatorna

· az a fizikai közeg, melyen keresztül a közlemény eljut a feladótól a vevőig

· pl. levegő, telefonvonal, internet

A környezet

· az a közeg, ahol a kommunikáció zajlik

A csatornazaj

· a kommunikációt zavaró tényezők

· ideális esetben nem jelenik meg

· pl. telefonvonal hibája, 
A kommunikáció csatornái

Az emberi kommunikáció több csatorna igénybevételével történik. Ezeknek a feltárása századunk második felében a már említett Palo Alto-i iskola kutatói által kezdődött el. Abból az alaptételből indultak ki, hogy az emberi kommunikáció digitális és analógiás kódok által jut kifejezésre . Így elkülöníthetjük :

· verbális kommunikációt, mely a nyelvvel mint digitális kóddal kifejezhető emberi beszédet és írást jelenti;

· a nem verbális kommunikációt, mely magában foglal minden olyan üzenetet, amely analógiás kódok által fejezhető ki. Idetartozik a gesztus, a mimika, a mozgás, a térköz, az öltözködés stb. Napjainkban egyre több tudományág foglalkozik ennek a csatornának a feltárásával, leírásával.

Nonverbális kommunikációs csatornák:

· Mimika: Az arcizom mindenféle mozgás figyelhető meg, ez lehet ösztönös vagy direkt. Érzelmeket fejez ki a mimika: öröm, bánat, harag, félelem. Kultúrafüggő.
· Tekintet, szemkontaktus: Érdeklődést, szimpátiát, érzelmet fejez ki. A visszajelzés legfőbb eszköze. Európai kultúrkörben kifejezi: a tiszteletet, szimpátiát, egyetértést, bizalmat, őszinteséget. Kultúrafüggő.
· Votális kommunikáció: Szupraszegmentális eszközöket tartalmaz: hangúly,dallam, hangerő, hangszín, ritmus, összefonódnak a beszéd tartalmával és viszonyokat tükröznek. Mindig az adott szituációnak kell alkalmazni.

· Gesztusok: Alátámaszthatják illetve helyettesíthetik a szóbeli kommunikációt. A köszönést általában követi a gesztus. Tudatos gesztus: bólogatás.

· Érintés, bőr: Az érintés gyakorisága a neveléstől függ. A lélek tükre. Európai kultúrkörben kézfogás, puszi.

· Testtartás: Neveltetés és kultúrafüggő, partnerségi viszonyt fejez ki

· Proxemika: Térköz szabályozás:

A kommunikátor hitelessége

     Ha egy kommunikátort hitelesnek tartunk, feltételezzük róla a szavahihetőséget elfogulatlanságot és a szakértelmet. Ennek a három tényezőnek a meglétére több dologból következtethetünk. 
· A kommunikátor megjelenése 
     Nehezen hiszünk valakinek számunkra fontos dolgokban, ha az illető megjelenése, az őt körülvevő tárgyak nem segítik elő, hogy őt szakértő, megfontolt, elfogulatlan stb. személynek tekintsük. A célzott hatás elérése érdekében kontrollálnunk kell megjelenésünket, ami esetünkben nem kizárólag a ruházatot jelenti. 
     A kommunikátor által viselt emblémáknak, az általa választott és őt körülvevő tárgyaknak a vevők számára közlésértékük van. Más és más üzenetet közvetít magáról pl:az a orvos, aki egy Trabantból és az, aki egy sportkocsiból száll ki, mint ahogy az sem mindegy adott esetben, hogy egy interjú helyszíne egy árnyas pad, egy elegáns iroda vagy egy otthoni enteriőr: mást és mást árul el magáról különböző tárgyakkal körülvéve. 

· A kommunikátor viselkedése 
 Pl:  a gyógyszer hatékonysága attól is függ, hogy az az orvos, aki felírja mennyire, hisz a hatékonyságában. Ahogy odaadja a betegnek az orvos a gyógyszert, amilyen hittel teszi ezt, az befolyásolja a beteget abban, hogy beszedni-e. Ilyenkor kommunikáció különböző csatornáin megjelenő üzenetek harmonikusan illeszkednek egymáshoz, a viselkedést őszintének, természetesnek érezzük. Ellenkező esetben a viselkedés komponensei inkongruensek: például a közlő mosolyog, egyetértését bizonygatja, miközben izomtónusa feszes, mimikája merev, hangja torokba szorított. Ilyenkor a hallgató gyanakodni kezd, mert úgy érzi a kommunikátor nem mond igazat. 

· A kommunikátor híre 
     A megbízhatóságra és az elfogulatlanságra általában a kommunikátor híréből következtetünk. Pl: Ha valaki jó orvos, kiváló specialista, szaktekintély stb. hírében áll, több hittel, reménnyel, bizalommal, több beteg fordul hozzá, jobban elfogadják az utasításait, együttműködőbbek, s mindez együttvéve hatékonyan növelheti a gyógyító munka sikerességét.
Banktitok meghatározása:

Banktitok minden olyan, az egyes ügyfelekről a pénzügyi intézmény rendelkezésére álló tény, információ, megoldás vagy adat, amely ügyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, üzleti tevékenységére, gazdálkodására, tulajdonosi, üzleti kapcsolataira, valamint a pénzügyi intézmény által vezetett számlájának egyenlegére, forgalmára, továbbá a pénzügyi intézménnyel kötött szerződéseire vonatkozik.

Banktitok megsértése: Akkor ha törvényben meghatározott feltételek esetében és bankkövetelés behajtásának érdekében.

Megsértés következménye:

Az a banktitok megtartására köteles személy, aki banktitoknak minősülő adatot illetéktelen személy részére hozzáférhetővé tesz, vétséget követ el, és két évig terjedő szabadságvesztéssel, közérdekű munkával vagy pénzbüntetéssel büntetendő. 
(2) A büntetés bűntett miatt három évig terjedő szabadságvesztés, ha a bűncselekményt 
    a) jogtalan előnyszerzés végett; 
    b) a pénzintézetnek vagy másnak hátrányt okozva

Az ületi titok meghatározása:

Az üzleti titok körébe tartozik minden olyan fontos tény, információ, adat és megoldás, amelynek titokban maradásához a cégnek és partnereinek méltányolható érdeke fűződik, és amelyet üzleti titokká minősített, illetve amelynek titokban tartása érdekében a szükséges intézkedéseket megtette.
Megsértés következménye:

 Aki üzleti titkot haszonszerzés végett, vagy másnak vagyoni hátrányt okozva jogosulatlanul megszerez, felhasznál vagy nyilvánosságra hoz, bűntettet követ el, és három évig terjedő szabadságvesztéssel büntetendő.

Vállalkozási stratégiák típusai a versenyhelyzet szerint. A stratégiai szövetségek szerepe, típusai:

Stratégia fogalma: Olyan hosszú távú koncepció, amely meghatározza a vállalkozás hosszú távú célkitűzéseit, elő irányította a célok megvalósításához szükséges erőforrásokat és a legfontosabb fejlesztési akciókat.

A stratégia főbb fajtái:

A verseny elérésének útja:

a) Olcsón termelni, és kedvező árral megnyerni a fogyasztót

b) A terméknek megkülönböztetett tulajdonsága van, amellyel a vevők különleges csoportját ki lehet elégíteni.

Verseny stratégiai típusok:

a) Költségvezető stratégia: széles piaci skála, alacsony költség miatt alacsony árak, magas piaci részesedés.

b) Megkülönböztető stratégia: a termék valamely tulajdonsága miatt kiemelkedik, ezért hajlandók a fogyasztók szélesebb körben magasabb árat fizetni

c) Koncentráló stratégia: a vállalkozás mindenkinél hatékonyabban igyekszik alkalmazkodni egy meghatározott piac fogyasztóinak igényeihez szűk piacon.

A stratégiai szövetség formái:

1. Horizontális szövetség:

- azonos piacon működnek, így potenciális versenytársak

-a megállapodás a kutatási-fejlesztési együttműködésre terjed ki

-az új kifejlesztett terméket együttesen viszik a piacra

2.      Vertikális szövetség:

· vertikális termelési, elosztási folyamat különböző láncszemeiben helyezkednek el

-csökkenthető a párhuzamos információáramlás hátrányos következménnyel

-helyettesíthetik a cégek egymásra épülő együttműködését, ha jól működik

-a tagok egymás közt segíthetik a nyersanyag függőségét

3.     Vegyes stratégiai szövetség(ritkán alakulnak) :

· egy –egy stratégiai probléma megoldásra alakul

· a vertikális és horizontális szövetség egyes céljai és érdekei jelennek meg.

