5. tétel. A bank hitelnyújtásának szabályzott korlátai. A hitelek minősítési elvei. A devizefutures jellemzése. Ismertesse a hiteldöntés folyamatát! A vállalkozás vezetése, fogalma, szintjei. Vezetési funkciók és azok tartalma.
Hitelnyújtás korlátai

A bankok működésében kockázatok vannak, ezért szükséges törvényi szinten is megtenni azokat a lépéseket,amelyek a bankbiztonság általános előírását és azok ellenőrzését biztosítják.

Az intézményes bankbiztonságot négy fő kategória jelenti,melyek közül a legfontosabb: A megfelelő szigorú törvények kategóriája.

A Hitelintézeti törvény (Hpt.) tárgyalja a következő lépéseket:

   -A kockázatok mérséklésére vonatkozó általános feltételek. A kockázatvállalások általános                

·     Korlátozása érdekében a Hpt. Kockázatokról szóló szabályzat elkészítését írja elő és leszögezi:az ügyletet csak írásban lehet kötni.
·     Előírja a fedezetek és biztosítékok meglétéről való meggyőződést,az elfogadható biztosítékokat és azok elfogadhatóságának mértékét.

·     Előírja a kockázatvállalást hordozó szerződésben foglaltak ,valamint a szerződéses partner        

·     pénzügyi, gazdasági helyzetének folyamatos ellenőrzését(utógondozás,monitoring).

   -A nagykockázatok

·     Nagykockázat-vállalásnak azt tekinti a Hpt. amikor a kockázatvállalás a hitelintézet szavatoló tőkéjének 10%-át meghaladja.

·  Korlátként állítja,hogy egy ügyféllel, vagy ügyfélcsoporttal szemben a kockázatok együttes összege nem haladhatja meg a hitelintézet szavatoló tőkéjének 25%-át, és a nagykockázatok együttes összege nem haladhatja meg a hitelintézet szavatoló tőkéjének nyolcszorosát. Ezek alól a teljesen biztonságos és a Hpt.-ben tételesen felsorolt- intézményekkel kötött szerződések lehetnek kivételek.

    A Hpt. korlátozza a belső hitelek mértékét, és az ezekből kizárt személyeket is megjelöli. Ez alól csak a hitelszövetkezetek élveznek némi felmentést,amelyek a Hpt. szerint amúgy is csak saját  tagjaik részére nyújthatnak szolgáltatásokat.

   -A tulajdonszerzésre és befektetésre vonatkozólag lényeges:

· aját vagy a hitelintézettel szoros kapcsolatban álló vállalkozás által kibocsátott értékpapírok, részvények vételéhez kölcsön nem nyújtható

· a hitelintézet szavatoló tőkéjének 15%-át meghaladó mértékben általában nem szerezhető         banki tulajdon más vállalkozásban

·  nem a banküzemet szolgáló ingatlanba történő befektetés nem haladhatja meg a szavatoló tőke 5%-át

az összes befektetés nem haladhatja meg a hitelintézet szavatoló tőkéjének 100%-át, tehát, egyrészt az összfinanszírozást korlátozza Hpt., másrészt azokat a tevékenységeket,amelyek nem illenek szorosan a klasszikus banki tevékenységekhez.

Hiteldöntés folyamata

A bankhitelt igénylő mindenképpen átesik egy hosszabb-rövidebb hitelbírálati folyamaton. A magyarországi pénzintézetek gyakorlata teljesen egységes abban, hogy valamilyen módon - többféle szempont szerint - minősítik az ügyfeleiket. Minden hitelbírálat - pontosan fogalmazva hiteligénylés-bírálat - ugyanazokat a fő szakaszokat foglalja magában. Eltérés abban van, hogy az egyes szakaszokban mit tesznek a bankok, és ehhez mit kell szolgáltatniuk a hitel igénylőinek. 

A hitelbírálat gyakorlati megfontolások alapján nem szűkíthető le a leendő hitelnyújtó bank tevékenységére, hanem olyan folyamatként értelmezhető, amely azzal a pillanattal kezdődik, amikor az ügyfélben felmerül a hitel igénylésének gondolata. Ezt követően a hitelfelvétellel kapcsolatos minden cselekmény azt a célt szolgálja, hogy a bank döntsön, és az igénylő hozzájusson az igényelt összeghez.

A fenti értelmezés alapján a hitelbírálat szakaszai a következők:

1. tájékozódás a hitelnyújtás feltételeiről,

2. felkészülés a hitelkérelem benyújtására,

3. a hitelkérelem benyújtása,

4. kérelem megvizsgálása, az igénylő minősítése, 
5. döntés a hitelkérelemről, valamint

6. az ügyfél tájékoztatása.

1. Tájékozódás a hitelnyújtás feltételeiről

a, Információs csatornák

· interneten érdemes böngészni, hiszen valamennyi kereskedelmi bank rendelkezik honlappal, amely pontos és általában naprakész információkat tartalmaz a hitelekről is

· ha a számlavezető bankunktól szándékozunk hitelt igényelni, keressük meg a referenst, aki általában felelős azért, hogy cégünk banki ügyeivel (is) foglalkozzék

·  bankfiókban érdeklődjünk 

A hitelfelvétel lehetősége: A tájékozódási folyamatban először is tisztáznunk kell, hogy kaphatunk-e olyan célra hitelt, amely miatt arra szüksége van. Előfordulhat, hogy kezdő, vagy éppen csak megalakult vállalkozásoknak nem kíván hitelt nyújtani valamely bank. Ügyelni kell arra is, hogy napjainkban gyakori a meghatározott célcsoportnak kínált hitel. Ezeket csak akkor érdemes igényelni, ha a hiteligénylő igazolni tudja, hogy a célcsoporthoz tartozik.

Az igényelhető hitelösszeg: Meg kell tudni azt is, hogy mekkora összegű hitelt igényelhetünk az adott célra

A hitelbírálat időtartama

A hitelbírálat időtartama a néhány naptól akár 30 napig is terjedhet, de előfordulhat ennél hosszabb hitelbírálat is. A gyors hitelbírálatot általában külön hangsúlyozzák a bankok. 

A szükséges biztosítékok: A tájékozódás során egyértelműen tisztázni kell, hogy a hitelnyújtáshoz kér-e - és milyen jellegű - biztosítékot a bank. A biztosítékok többfélék lehetnek. A cégektől általában a következő típusú biztosítékokat kérik:
· jelzálogjog bejegyzése ingatlanra,

· zálogjog - általában keretbiztosítéki zálogjog - ingóságokra,

· készfizető kezesség,

· árbevétel-engedményezés,

· opciós jog kikötése,

· viszonylag ritkábban óvadék, amelynek körében jellemző az értékpapír óvadékba adása.

Mindezeken kívül a hitelnyújtásnak általában feltétele - és ezt a hitelszerződés tartalmazza -, hogy a hitelt igénylő beszedési megbízást adjon a pénzintézetnek a cég más bankoknál vezetett bankszámláira.

A hitelezés egyéb feltételei: A hitelnyújtást egyéb feltételekhez kötheti a bank. Ilyen feltétel lehet például pénzforgalmi bankszámla megnyitása, a cég forgalmának a hitelt nyújtó banknál vezetett számlájára terelése stb.

· B, Felkészülés a hitelkérelem benyújtására

· a hitelező a számára szükséges hitelhez előírt banki feltételek mindegyikének megfelel anyagi körülménnyel rendelkezik

· pontosan ki kell tölteni a hitelkérelmet, és előkészíteni minden dokumentumot, amelynek csatolását, illetve bemutatását a bank kéri.

A biztosítékok felmérése: A biztosítékok számbavétele és annak eldöntése, hogy a vállalkozás mely biztosítékot tudja, illetve akarja nyújtani a hitelintézet számára.  Cégszerű aláírás és annak igazolása: A hitelkérelmet cégszerűen kell aláírni. Nem fogadják el a bankok, ha az aláírás ugyan "bankszerű", tehát azok írják alá, akik a bankszámla felett jogosultak rendelkezni, de nincs képviseleti joguk. Közokirattal kell igazolni a képviseleti jogosultságot.
C, A hitelkérelem benyújtása

· be kell nyújtania a pontosan és hiánytalanul kitöltött hitelkérelmet. A benyújtással - a kérelem céljából és tartalmából következően - általában nem egyszerű adminisztratív aktust kell teljesíteni, hanem hosszadalmasabb eljárás következik valamely bankfiókban.

· Tételes és áttekintő ellenőrzés: a banki ügyintéző tételesen ellenőrzi a kitöltött hitelkérelmet és az ügyfél által rendelkezésre bocsátott dokumentumokat, összeveti azok adatait, számba veszi, hogy valamennyi szükséges okirat rendelkezésre áll-e.

· A speciális konstrukció: a vállalati referens az ügyféllel előzetesen folytatott tárgyalások alapján állítja össze azt a listát, amely tartalmazza a banki követelményeket, és a hitelkérelem benyújtásakor azt ellenőrzi, hogy ezeket a követelményeket formai szempontból kielégíti-e a dokumentáció. 

2. A hitelbírálat fajtái

· Hagyományos hitelbírálat:a banki gyakorlatban általában alkalmazott elvek és módszerek igénybevételét jelenti

· Egyszerűsített hitelbírálat: nem nagy összegű hitelek elbírálására alkalmazzák a bankok

· Gyorsított hitelbírálat :A bank úgy is hirdeti a hiteltermékét, hogy azt gyorsított hitelbírálattal nyújtja.

Átvétel igazolása: A hiteligénylés átvételéről általában nem állítanak ki igazolást a bankok. Ha mégis, akkor nyilatkoznia kell arról, hogy azt milyen célból kéri, és ezt a bank rávezeti az igazolásra.

D, A kérelem megvizsgálása és az igénylő minősítése (scoring)
 A hitelkérelem érdemi vizsgálata a minősítést, gyakran használt szóval a scoringot, azaz a hiteligénylő előre meghatározott paraméterek szerinti besorolását foglalja magában. A minősítés pontos szempontjai, valamint a minősítési értékek nem publikusak, azokról a bankok nem adnak felvilágosítást. Azokból az adatokból azonban, amelyeket az ügyfeleknek meg kell adniuk, egyértelmű, hogy mit vizsgálnak a bankok az ügyfél minősítése körében.A vizsgálat alapvetően objektív jellegű, hiszen a bankhoz benyújtott adatok feldolgozását jelenti, amelyet a bankok kiegészítenek a más forrásból rendelkezésükre álló adatokkal, információkkal, valamint természetesen érvényesülhetnek bizonyos szubjektív elemek is. Ez utóbbi kör arra utal, hogy a referens, illetve az ügyintéző véleménye, megítélése is részét képezheti a minősítésnek, bár nyilvánvalóan csak relatíve kis súllyal. A banki minősítés folyamatát, azt, hogy adott hitelkérelem vonatkozásában mit vizsgál a bank, alapvetően a hitelnyújtás célja és a hitel összege befolyásolja.

Tőkeösszetétel

Nagy összegű törzstőke, illetve alaptőke esetén lényeges vizsgálati szempont a tőkeösszetétel, tehát a készpénz és a nem pénzbeli hozzájárulás (apport) aránya, valamint az apport tartalma (ingatlan, vagyoni értékű jog, ingóság, ezen belül gépjárművek, géppark, felszerelés stb.).

Fontos adat a tőkeösszetétel változása, tehát a vállalkozás történetének vizsgálata abból a szempontból, hogy működése alatt hogyan változott a törzstőkéje - például azt növelték-e az alapítást követően, és ha igen, mekkora összeggel, milyen összetételben, vagy éppen az ellentétes folyamat zajlott-e le: törzstőke-leszállítást hajtottak végre a tulajdonosok.

Vagyonösszetétel

Minden vállalkozás vagyoni helyzetének jól számszerűsített mutatója a vagyon és annak összetétele, amelyből könnyen vonhatók le következtetések a pénzügyi helyzet bizonyos elemeire vonatkozóan. Különösen nyilvánvalóak az összefüggések, ha a tevékenységet, a vagyont és a likviditást meg a jövedelmezőséget együtt vizsgálják, és elemzik a vállalkozás üzleti sajátosságait is. Utóbbi magában foglalja a vállalkozás tevékenységének vizsgálatát ágazati besorolásban, valamint forgalmi adatainak értékelését abból a szempontból, hogy az milyen mértékben egyezik meg vagy tér el a hasonló tevékenységet folytató vállalkozásokétól.

A vagyonszerkezet elemzése magában foglalhatja a befektetett eszközök szerkezetének, az eszközök elhasználtsági fokának vizsgálatát, a készletek minőségének, a készletállomány forgási sebességének vizsgálatát.

Jövedelmezőség

A tevékenység hatékonyságát mutatja az adózás előtti eredmény, illetve az adózás utáni eredmény, valamint a kettő különbségére magyarázatot adó számsorok. A bankok rendelkezésére bocsátott adatokból elemezni lehet a vállalkozás jövedelmezőségét. Ezen belül vizsgálható, hogy az árbevétel több év adatai alapján növekvő vagy csökkenő. Kimutatható, hogy az üzemi tevékenység eredménye növekvő vagy csökkenő. Számszerű adatok alapján egyértelmű, hogy a bruttó termelési érték változása milyen: növekvő vagy csökkenő, a belföldi és az exportértékesítési iránya növekvő vagy csökkenő.

A vállalkozás rentabilitása többféle megközelítésben vizsgálható, minden esetben azt is tekintve, hogy a tendencia milyen: csökkenő vagy növekvő. Idesorolható mutatók: a saját tőkével arányos eredmény, illetve az árbevétel-arányos eredmény vizsgálata, az anyag jellegű és a személyi jellegű ráfordítások, az értékcsökkenés, az értékesítési költségszint, az eszközarányos eredmény stb. elemzése.

Befektetések, céltartalék

Fontos mutató lehet a vállalkozás befektetéseinek vizsgálata, a céltartalék, az immateriális javak, illetve a kintlevőségek elemzése.

Likviditási helyzet

Értékelhető a likviditási helyzet, ezen belül a szállítói és vevői állomány, a szállítók és vevők forgási sebessége, annak tendenciája, az egynapi vagy egyhavi árbevételre jutó rövid lejáratú kötelezettségek, a hitelállomány stb.

Egyéb mutatók

Vizsgálhatók természetesen egyéb mutatók is, például az osztalékfizetési ráta, a tagi hitel, a pótbefizetés stb.

Egyéb forrásokból származó információk

A benyújtott hitelkérelmekben feltüntetett adatok elemzésén kívül a hitelbírálat során a bankok természetesen felhasználnak egyéb forrásokból szerzett információkat is. Közülük a legfontosabbak a következők:

· -a vállalkozás banki kapcsolatai, különös tekintettel arra, hogy milyen kapcsolata van azzal a bankkal, amelytől a hitelt igényli 
· részletesen elemzik az igénylőnek a bankszámlájával kapcsolatos vállalkozói "magatartását", tehát hogy fizeti-e a számlavezetési díjat, gyakori-e a sorban állás a számláin, előfordult-e azonnali beszedési megbízás, és hogyan lehetett teljesíteni, ha bocsátottak ki számára üzleti kártyát, akkor előfordult-e fedezetlenség a számlán stb.;

· vizsgálják, hogy az igénylő nyújtott-e már be hitelkérelmet, volt-e elutasított hitelkérelme, kapott-e hitelt, mikor, mekkora összegben, milyen célra, és milyen volt a teljesítési készsége;

· olyan vállalkozások esetében, ahol a tulajdonos korlátlanul felelős a vállalkozás tartozásaiért - például betéti társaság beltagja, egyéni vállalkozó -, természetesen vizsgálni kell a korlátlanul felelős tulajdonos mint magánszemély banki kapcsolatait is, a bankkal szembeni "magatartását", különös tekintettel a fizetési képességére és fizetési készségére;

· további fontos és a bankok által a hitelnyújtáskor vizsgált információforrás a központi hitelinformációs rendszer, azaz a BAR-rendszer.
A biztosítékok értékelése

A különböző típusú és összegű hitelekhez biztosítékokat kell nyújtania a hitel igénylőjének. A biztosítékok értékelése magában foglalja annak elemzését, hogy rendelkezésre áll-e az igényelt biztosíték. Vizsgálják természetesen az ingatlan értékét, amely általában nem a banki ügyintézők, hanem ingatlan-értékbecslők feladata.

Hasonló módon értékelik az egyéb biztosítékokat is, ellenőrzik, hogy a zálognyilvántartásban más zálogjoga nincs-e már bejegyezve a biztosítékként felajánlott vagyontárgyra. Az értékpapír-óvadék esetében vizsgálják az értékpapír névértékét, forgalomképességét, piaci értékét. Részletesen elemzik az árbevétel-engedményezés körébe sorolt ügyleteket, a kötelezettek körét, a várható teljesítés mértékét, valamint azt is, hogy az engedményezés technikai lebonyolítása hogyan történik: "klasszikus" engedményezés-e, vagy pedig speciális konstrukciót alakít ki a hitelező az engedményezés révén befolyt árbevétel felhasználására és az elszámolásra. A felsorolt adatokat, információkat természetesen nem minden hitelkérelem vizsgálata esetén használja fel minden bank, illetve a bankok saját maguk döntik el, hogy milyen összefüggéseket, számszaki és egyéb adatokat vizsgálnak.
E, Döntés a hitelkérelemről

A hitelkérelem részletes megvizsgálása, a bank által végzett komplex elemzés, a scoring eredménye a banki döntés, amely háromféle lehet:

· a hitelkérelem elfogadása és hitelnyújtás az abban foglalt összegre,

· a hitelkérelem elutasítása vagy

· a hitelkérelemtől eltérő összegű, vagy egyéb feltételeiben más hitelnyújtás.
Az elutasítás indokai

A bankok általában elutasítják azt a hiteligénylést, amelyet jogszabályba ütköző, tiltott cél eléréséhez nyújtottak be. Egyes bankok meghatározott ügyfélkört szolgálnak ki, ezért azoknak a vállalkozásoknak a hitelkérelmét, amelyek nem tartoznak ebbe a körbe, értelemszerűen elutasítják. Meg kell azonban jegyezni, hogy ezt rendszerint nem direkt módon teszik, hanem olyan hitelkonstrukciókat dolgoznak ki, amelyek igénylése nem éri meg más körnek, mint amelynek az adott konstrukciót szánták. Az említetteken túl elutasítja a bank az olyan hiteligénylést is, amelyet túlságosan kockázatosnak tart a megtérülés szempontjából. Így kockázatos lehet az olyan hitelkihelyezés, amelyhez nincsen megfelelő vagy elegendő biztosíték - például, ha az az ingatlan, amelyre a jelzálogjogot bejegyeznék, csak nagyon kis arányban áll a hiteligénylő tulajdonában, vagy egyébként már jelentős mértékben jelzálogjoggal terhelt. Kockázatot jelenthet, ha a vállalkozás vagyoni helyzete instabil, nincsen vagyona, a likviditási helyzete nem megfelelő, jelentősen eladósodott, a banki kapcsolatokban többször bizonyult megbízhatatlannak stb. A kockázati tényezőket általában összefüggésükben vizsgálják a bankok, tehát nem csupán egy-egy elemet kiragadva értékelnek. Ha például a tőkestruktúra vagy a forgalmi adatok nem felelnek meg teljes egészében a bank által megadott szempontoknak, de az ingatlan vagy egyéb biztosíték megfelelő, kaphat hitelt az igénylő. A kérelem elutasításához vezethet, ha az igénylőnek köztartozása áll fenn. Ez különösen azoknál a hitelkonstrukcióknál fontos, amelyek állami támogatást biztosítanak a hitel igénybevevőjének. Ilyen támogatás tipikusan a kamattámogatás, amelyet különböző agrárhitelekhez nyújtanak, továbbá a jelenleg a Széchenyi-kártya konstrukcióhoz, illetve orvosok eszköz- vagy ingatlanvásárlásához is kapcsolódhat kamattámogatás. A kamattámogatásos hitelek esetében - különösen ha azokhoz a Hitelgarancia Rt. kezességvállalása kapcsolódik - a bankok általában kikötik, hogy még pozitív döntésük esetében is csak akkor lép hatályba a hitelszerződés, ha a Hitelgarancia Rt. megköti velük az adott ügyfélhez kapcsolódó készfizető kezesi szerződést.
F. Az ügyfél tájékoztatása

A hitelbírálat utolsó fázisa, amelyben a bank informálja a hitelkérelem benyújtóját a döntéséről. Az elutasítást általában sajnálkozó levélbe foglalják, de az elutasítás okaként általában csak annyit jelölnek meg, hogy a kérelem nem felelt meg a hitelbírálaton. A pozitív döntésről szóló értesítés rendszerint tartalmazza az arra vonatkozó információt is, hogy mikor és hol kötheti meg az igénylő a hitelszerződést, és ahhoz mit kell magával vinnie.

Devizafutures

Tőzsdei határidős devizaügylet.

Jellemzői:

· kötéseket csak előre meghatározott, szabványosított mennyiségű devizára lehet létrehozni (kontraktus), pl.: 50.000GBP

· az év meghatározott időpontjára lehet kötni

· az elszámolás az árfolyam-különbözettel történik

· üzleti partner a tőzsde, nyereséget/veszteséget az elszámolóház tartja nyilván

· a devizatőzsdéken mindig USD-ben fejezik ki az egyéb devizák árát

· árfolyamai nagyjából a banki határidős árfolyamokkal együtt mozognak (spekuláció)
A vezetés fogalma: A vezetés két vagy több ember együttműködése során megjelenő tevékenység.

Ma a vezetés kifejezést kettős értelemben használjuk:

Értelmezhetjük:

· mint tevékenységet
· mint szervezeten belüli egységet, azokat a személyeket, akik adott helyzetben képesek  befolyásolni mások viselkedését.  

A menedzsment

· A menedzsment is értelmezhető folyamatként és dolgozókat irányító, utasító személyek csoportjaként. 

· A menedzsment olyan, emberekre vonatkoztatott, célirányos behatás, amelyet egy vagy több személy végez mások tevékenységének koordinálására.

· A menedzsmentet a menedzserek alkotják, illetve képviselik, akik lehetnek a vállalkozás tulajdonosai vagy alkalmazottai.

Alsó szintű vezetés:
· Az alsó szintű vezetésnél a vezető közvetlenül a végrehajtókkal áll kapcsolatban. 

· Feladat végzése döntő mértékben a kapott utasítások végrehajtását szolgálja, ugyanakkor tapasztalatai alapján véleményével segíti a felsőbb vezetés munkáját.



Középszintű menedzsment

· A középszintű menedzsment esetén a menedzser már nem közvetlenül a végrehajtókkal, hanem általában az első vonalbeli menedzsmenttel áll munkakapcsolatban.  

Felső szintű vezetés

· A felső szintű vezetés vagy csúcsmenedzsment célokat és módszereket határoz meg, irányelveket ad 

A csúcsmenedzsment feladatai:

· A gazdasági hatalom alapján a   
    vállalkozási célok kitűzése 

· A vállalkozási szervezet létrehozása 

· A vállalkozások átalakítása 

· A stratégiai döntés-előkészítés, döntés és 
   értékelés

A vezetési funkciók

· a tervezés 
· a szervezés 

· a közvetlen irányítás 

· a koordinálás

· az ellenőrzés

A menedzsmentmunkában egyidejűleg számos feladat jelentkezik, és mindegyik feladat adott időpontban más-más szakaszban van, így a menedzser mindennapi munkájában a funkciók egyidejűleg vannak jelen. 

A csúcs- és egyes esetekben a középszintű menedzserek egy-egy menedzserfunkcióra külön szervezete van. 

A tervezés 

· A tervezés a vállalkozás menedzsmentjének lényeges eleme, a vállalkozás közvetett irányítását, jövőbeni céljainak, eszközeinek és módszereinek meghatározását szolgáló folyamat. 

· Célja az egész szervezet, valamint a rendelkezésre álló anyagi-tárgyi eszközök tevékenységének, illetve mozgásainak összehangolása a szervezeti cél érdekében. 

· A terv tulajdonképpen prognózis.
A megvalósulás lehetősége függ a rendelkezésre álló információk mennyiségétől és minőségétől, a terv készítőinek gyakorlottságától és tudásától valamint a rendelkezésre álló időtől 

A tervezés funkciói 

A gazdálkodó szervezetekben a tervezés funkciói az alábbiak: 

· Segíti a tudatosság fejlődését a szervezetben. 
A tervezés képessé teszi a szervezetet arra, hogy megelőző politikát folytasson, hogy kézbe vegye saját jövőjét. 

· Meggyőzheti a gazdálkodó szervezet tulajdonosait arról, hogy a szervezet tudatában van annak, hová is tart. A terv, mint lehetséges PR-anyag, lehetőséget kínál a vállalkozások környezetének véleményformálására, befolyásolására. 

· Fontossági sorrendet határoz meg, és ezt a minden munkatárs számára világossá teszi. 

· Fejleszti a munkatársak gyakorlatát és készségeit. 

· Bevonja, s ezzel érdekelté teszi a munkatársakat

A tervkészítés folyamata 

A tervezés során a menedzsment felismeri a problémát és megoldások alapjait, informálódik, helyzetelemzéseket készít, kitűzi a célokat, amelyeket el kíván érni, mérlegelve a különféle adottságokat és lehetőségeket, a személyi és tárgyi feltételeket, programot dolgoz ki, esetleg a mindennapi eligazítást segítő ütemtervet készít. 

a) A probléma-felismerés:
· A gazdálkodó szervezeteknél jelentkező problémák lehetnek egyszerű, jól ismert, ismétlődő problémák, amelyeket rutinból meg lehet oldani. 

· A menedzsernek fel kell kutatni vagy ki kell dolgoztatnia beosztottjaival a megoldási módozatokat, és ezek közül kell kiválasztania az összességében legkedvezőbbet. 

· Nem lehet leragadni az első felmerülő, kínálkozó megoldásánál, hanem keresni kell további lehetőségeket is.


A probléma felismerésének módjai a következők: 

· a kényszerítő nyilvánvalóság: a menedzsert a valóság kényszeríti rá a probléma létezésnek felismerésére 

· külső hatás
· a problémát egy rendszeren kívül álló veti fel 
· belső vizsgálatok során derül rá fény, abból az alapelvből kiindulva, hogy a dolgok nem lehetnek tökéletesek 
b) Az információszerzés 
· Az információ tényekről, tárgyakról, jelenségekről, hozzáférhető formában megadott ismeret.

· Jellemzője, hogy újat ad, gyarapítja az ismereteket, hírtartalma van. 

· Az információk mozgása lehet egyirányú vagy kétirányú is, amikor az információt adó nemcsak ad, hanem kap is információt. 

· Az információk cseréje a kommunikáció. 

Az információk csoportosítása 

Áramlás iránya szerint lehetnek:

- külső eredetű információk

- belső információk

Formájuk szerint lehetnek

- írásos információk

- szóbeli információk

- vizuális információk 

Gyakoriságuk, ismétlődésük szerint lehetnek

- rendszeresen ismétlődő

- rendszertelenül ismétlődő 

Az információk csoportosítása: Felhasználhatóságuk szerint lehetnek:

- stratégiai

- taktikai 
Az információs folyamat 

Az információs folyamat négy alapvető elemből áll: 

· az információk gyűjtése, megszerzése, átvétele 

· az információk feldolgozása 

· új információk képzése 

· az információk továbbítása

Az információs rendszerekkel szemben támasztott követelmények

· az információk legyenek feldolgozottak 

· az információk álljanak időben rendelkezésre a döntések meghozatalához 

· minden menedzser kapja meg azokat az 
információkat, amelyek az általa hozandó 
döntéshez szükségesek, se többet, se 
kevesebbet 
c) A helyzetelemzés 
· Minden tervezés alapja annak a helyzetnek az átgondolása, amelyben az adott vállalkozás működik, ahonnan tovább akar fejlődni 

· A helyzetelemzés a szükséges adatok és információk kijelölésével kezdődik. 

· A menedzsment az információk kijelölése után tudja csak megállapítani, hogy az információk közül mi áll rendelkezésre, mit kell még megszerezni, illetve mit kell előzetesen feldolgozni.
· Az adatokat, információkat rendszerezni kell. A rendszerező munka során állapítható meg, hogy az összegyűjtött adatok megfelelnek-e a menedzsment céljainak.
· A helyzetelemzés során elemezni kell a vállalkozás számára nehezen befolyásolható, legtöbb esetben külső környezeti tényezőket és a vállalkozáson belüli, alakítható tényezőket.
· SWOT-analízis a külső és belső helyzet felmérésére egyaránt használható. 
d) A cél meghatározása 
· A menedzsment feladata, hogy a vállalkozások és a vállalkozásban dolgozóknak távlatokat adjon, célokat határozzon meg. 

· A célt világosan, pontosan kell meghatározni, mert az annál könnyebben valósítható meg. 

· A csúcsmenedzsment célmeghatározó tevékenysége egyrészt azt jelenti, hogy meghatározzák a vállalkozás általános célrendszerét, másrészt kijelölik a részterületek feladatait, illetve azokat egymással és az elsődleges céllal összehangolják. 

A célkitűzés folyamata
A stratégia középpontjában a következők szerepelhetnek: 
· az értékesítési és beszerzési partnerekkel szembeni magatartás 

· a versenytársakkal szembeni magatartás 

· az üzletek újbóli megnyitása vagy bezárása 

· együttműködés más vállalkozásokkal, szolgáltatást nyújtókkal 

· árképzési elképzelések, árdifferenciálások

e) Tervek, programok készítése 
A gazdálkodó szervezetek különböző esetekben készítenek tervet: 

· kötelező jelleggel a bankokhoz történő hitelkérelem benyújtásakor 

· nem kötelező jelleggel a vállalkozás indításakor, működése esetén a következő egyéves időszakra, illetve eseti alkalomkor 

A tervezés a menedzsment belső ügye. 
A tervek tartalmát, egymásra építettségét, részletességét a menedzsment önállóan alakítja ki. 

A gazdálkodó szervezetek tervében a következő vállalkozási célok jelenhetnek meg: 

· teljesítménycélok 

· pénzügyi célok 

· a tőke megőrzése vagy növelése 

· eredménycélok, nyereség- és rentabilitási célok 

Az üzleti terv:  A vállalkozások tervét üzleti tervnek nevezzük. Az üzleti terv a jövőben felvetődő problémák megközelítésének és megoldásának szisztematikus módját tartalmazza. 

Az üzleti terv felépítése

· Bevezető az üzleti tervhez

· Összefoglaló: a teljes üzleti terv néhány oldalas összefoglalása 

· Üzletágelemzés

· A vállalkozás leírása

· Áruforgalom

· Marketingterv

· Szervezeti terv

· Kockázatbecslés

· Pénzügyi terv
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Stratégia Mit?
Kidolgozasa
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