A logisztika és készletgazdálkodás
A vállalkozás tevékenységével összefüggésben anyagi folyamatok, anyagáramlások zajlanak.

A szállítási és kereskedelmi vállalatok tevékenységének középpontjában kifejezetten az anyagi folyamatok, az anyagok helyváltoztatásai állnak.

Az anyagáramlás történhet

· egy adott vállalaton belül;

· az egyes vállalatok között.

Logisztikai tevékenység (vállalati logisztika): az anyagáramlással, ill. a készletezés kérdéseivel foglalkozó vállalati tevékenység.

Logisztikai rendszer: a logisztikai tevékenységek együttes rendszere.

Logisztika: az a vállalati tevékenység, amely biztosítja, hogy a vállalati folyamatok zavartalan lebonyolításához szükséges termékek a megfelelő helyen és időben, a szükségleteknek megfelelő mennyiségben, minőségben és választékban rendelkezésre álljanak. 7M: megfelelő termék, megfelelő minőségben, megfelelő állapotban, megfelelő helyen, megfelelő időben, megfelelő felhasználónak, megfelelő költségen álljon rendelkezésre.
A logisztika egy stratégiai folyamat, amelynek segítségével a vállalat megszervezi és támogatja tevékenységét. Ennek alapján kell meghatározni és irányítani a belső és külső, lefelé és felfelé irányuló anyag- valamint információáramlásokat.

Célja: a rendszerszemléletű anyaggazdálkodás segítségével a forgóeszköz-gazdálkodás, majd azon keresztül az egész vállalati gazdálkodás hatékonyságának szolgálata, a vállalat kínálatának és keresletének az összehangolása.

Logisztikai célok:

a.) teljesítménycélok: magas fokú kiszolgálás a piacon, határidők betartása, az elvárt minőség és mennyiség betartása, stb.

b.) költségcélok: költségcsökkentések, anyag és általános költségek optimalizálása, átfutási idők csökkentése, kapacitáskihasználtság és raktári készlet optimalizálása.

Logisztika funkciói: (funkcionális részstratégia)

· az üzletpolitika erősítése, versenyképesség növelése, 

· az ügyfelek kielégítése a jobb minőséggel, szolgáltatással,

· jelentős költségmegtakarítások elérése.

A marketing és a logisztika szoros kapcsolatban áll egymással.

A logisztika főbb tevékenységei:

I. Stratégiai és tervezési tevékenység

1. Beszerzési stratégia:

- „ venni vagy gyártani”
- szállítókkal szemben támasztott követelmények (minőség, szállítási feltételek, szállítók kiválasztása
- beszerzési források megválasztása
2. Értékesítési stratégia:

- rendelésre vagy készletre történik a gyártás
- szállítási módok megfelelő kiválasztása
- hogyan történik a fogyasztók kielégítése (raktárból vagy vevői telephelyen)
3. Készletezési stratégia:

- készletezési pontok meghatározása 
- készletekben lekötött tőke nagysága
- a készletezési rendszer biztosítsa a rugalmas működést
4. Logisztikai információs stratégia: a tevékenységhez kapcsolódó információkat foglalja magába:











-  keresletmenedzsment témaköre: a logisztika és a marketing vevőkapcsolatok integrálása

- kínálatmenedzsment témaköre: a kiszállítások rendelés-nyilvántartása, készletinformációk gyűjtése, kezelése, rendszerezése

- szállítói értékelés: információ és értékelési szempontok együttese

 II. A logisztikai folyamat működése:

A rendszer részei:

1. Beszerzési logisztika (input): A vállalat számára szükséges anyagok, alkatrészek, stb. beszerzése külső forrásból => a folyó termelés inputjának biztosítása. (olcsó, minőségi termékek beszerzése, rövid határidő alatt, megbízható, rugalmas szállítás, stb.)
2. Termelési és készletezési logisztika (tranzakció): a termelési folyamaton belüli anyagellátási feladatok biztosítása, a különböző termelési fázisok között az anyagáramlási folyamatokról gondoskodás, termelés közi készletekkel való gazdálkodás.
3. Értékesítési logisztika (marketing, output): a vevői igények kielégítésének technikai lebonyolítása, A fogyasztók kiszolgálásának térben és időben való technikai megvalósítása. ( nagy választék, rövid szállítási idő, megfelelő minőség, rugalmas szállítási feltételek, garanciák, gyors pénzügyi folyamatok, stb)

4. Újrahasznosítási, eltávolítási (hulladék) logisztika: veszélyes illetve egyéb hulladékok szisztematikus összegyűjtése, újrahasznosítása, átmeneti tárolása. Speciális szakismeretekkel rendelkező szakemberek foglalkoztatása. 
A logisztikai rendszer kritériumai:

1. Kiszolgálás színvonala: (minősítő tényezői)

a.) Rendelkezésre állás: az azonnal kielégíthető igények aránya %-ban, a rendszer készenléti állapotát mutatja, mennyire képes követni a rendszer a termelési és értékesítési igények változásait.

b.) Kiszolgálási idő: az az időtartam, amely az igény jelentkezése és annak kielégítése között eltelik. Ezt nevezzük reakció időnek. A kiszolgálási idő a rendelkezésre állás színvonalától valamint az igények kielégítéséhez szükséges fizikai és adminisztratív folyamatok lebonyolításának időigényétől függ.
c.) Kiszolgálás minősége: az igényeket a megfelelő szolgáltatásokkal, termékekkel elégítették ki a vevő speciális igényeit is szem előtt tartva. (mennyi a helyettesítő termék)

2. Működési költségek és fajtáik:

a.) a fizikai folyamatokhoz kapcsolódó:

· beszerzés ktg

· készletezés ktg

b.) az irányítás, információ és ügyviteli ráfordítások

c.) hiány ktg-ek

    Egymásra való hatásuk: Ha növekszik a kiszolgálás színvonala, akkor nő a működés költsége, ha csökken a működés költsége akkor csökken a kiszolgálás színvonala.

    Cél:

       - adott kiszolgálási színvonal a legalacsonyabb költségen

       - adott költségen a legmagasabb kiszolgálási színvonal

Készletgazdálkodás
A készletgazdálkodás működése átfogja vállalati szinten az összes anyagi folyamatokat. Ehhez meg kell határozni a készletszinteket és ennek pénzügyi forrásait.

A készletgazdálkodás vizsgálati területei:
1. Milyen termékből legyen készlet?

2. A kívánatos kielégítéshez mekkora készlet szükséges?

3. A kívánatosnak tekintett készletezési szintet milyen döntési-szabályozási folyamatokkal lehet hatékonyan elérni?

4. A készletgazdálkodás milyen tőkebefektetést, költségráfordítást igényel és ehhez a pénzügyi forrás honnan teremthető elő?

A készletgazdálkodás a vállalat számos területét érinti, pl.:

a.) fogyasztói marketing megvalósulásának feltétele,

b.) a termelés folyamat inputja és outputja,

            c.) a vállalati pénzügyeket (befektetés – ráfordítás

Készlettervezés:

Kiinduló az üzleti terv => finanszírozható készlet nagyság => készletféleségek összetétele => területi, üzemek közötti megosztása

A készletterv elkészítésének az alapja az értékesítési terv:

1. termelési feladatok meghatározása üzemi szinten, majd vállalati szinten

2. üzemfenntartás éves terve alapján az alkatrész igények.

A készletek csoportja:

    - vásárolt készletek: külső partnertől beszerzett készletek

    - saját előállítású készletek: a vállalat maga állítja elő

A vásárolt készletek:

1. Anyagok: olyan munkatárgyak, amelyek a termék előállításához szükségesek, egy termelési folyamatban vesznek részt, alakjukat elveszítik, értéküket átadják az új terméknek.
- alapanyagok
- segédanyagok
- fűtőanyagok
- üzemanyagok
- irodaszerek
2. Áruk: változatlan állapotban továbbértékesítési céljából vásárolják. Pl.: nagykereskedelmi áruk, kiskereskedelmi áruk, vendéglátó-ipari áruk, göngyölegek
Saját előállítású készletek:

1. Késztermékek: minden megmunkálási folyamatot elvégeztek rajta, minőségileg átvették, raktárra vehetőek és értékesíthetőek.
2. Félkésztermékek: egy teljes megmunkálási folyamaton keresztül ment, a vállalat szempontjából félkésztermék, értékesíthető.
3. Befejezetlen termelés: a számbavétel időpontjában megmunkálás alatt áll, de legalább egy munkafolyamatot elvégeztek rajta.
4. Növendék- és hízó állatok: azok az állatok, amelyeket nem sorolunk a tenyészállatok közé
Készletfogalmak:
1. Biztonsági készlet: (törzskészlet, minimális készlet) az a készletszínt, amely alá a készlet tartósan nem csökkenhet, a készlet ellátás zavarinak elhárítására szolgál.
Kiszámítása: napi felhasználás * utánpótlási késedelem napjaival (becslés)
2. Folyókészlet: a két utánpótlási időpont közti anyagellátást biztosító készlet.
Kiszámítása: napi felhasználás * utánpótlási idő
3.   Átlagkészlet: állandóan rendelkezésre álló készlet
      Kiszámítása: biztonsági készlet + folyókészlet/2
5. Maximális készlet: az a készletszint amely fölé nem emelkedhet a készlet, vagy nem gazdaságos.
 Kiszámítása: folyókészlet +  biztonsági készlet
6. Jelzőkészlet: az a készletszint, amely elérésekor a rendelést fel kell adni.
Kiszámítása: napi felhasználás * utánpótlási idő + törzskészlet
Készletnorma: 

A készletek megengedhető szintjét határozza meg.

1.) Kifejezési módjuk szerint:

- Időegységben megadható: az az időszakot mutatja meg, amelyre az adott készletnek a felhasználást biztosítani kell.
- Mennyiségben megadható: a készlet mennyiségi egységben meddig elegendő.
- Értékben megadható: a készletekben lekötött pénz összegét mutatja.
2.) A készletnormák felhasználási szempontjából lehetnek:

- Folyónormák: a folyógazdálkodásra határozza meg a készletszintet.
- Tervnormák: a tervezési időszakban határozza meg a készletszintet.
3.) A készletnormák kidolgozás szempontjából:
- Egyedi normák: konkrét készletelemre határozza meg a készletszintet.
- Csoportos normák: készlet-féleségekre határozza meg a készletszintet.
A készletezési rendszer működése:

A készletezéssel kapcsolatos döntések, nagyvállalatoknál mind a három szinten születnek.

- felsővezetői szint: vállalati szintű forgóeszköz szükséglet, összkészletérték, finanszírozás módjai,

- középvezetői szint: a készletalakulást közvetlenül és közvetetten módosító döntések, amelyek lehetnek pénzügyiek vagy naturálisak,

- alsóvezetői szint: készletelemek mozgása, beszerzése, kiadása, rutin döntések.

A jelentkező igényeket a következő sorrendben elégíthetik ki:

a.) FIFO rendszer: érkezési sorrendben elégítik ki a beérkező igényeket. Legegyszerűbb és leghatékonyabb megoldás.
b.) LIFO rendszer: a beérkezéshez képest fordított sorrendben elégítik ki az igényeket.
c.) RND rendszer: a beérkező igényeket véletlenszerűen elégítik ki, nincs jelentősége a sorrendnek.
d.) PRI rendszer: a beérkező igényeket fontossági sorrendben elégítik ki. Szűkös készletek esetén alkalmazzák.
A készletek egymáshoz való viszonya szerint megkülönböztetünk:

1.) függő keresletű: a termelési és értékesítési folyamatban csak együttesen használhatók fel.
A függő keresletű készletekkel való gazdálkodás összetett feladat. A leginkább elterjedt megoldás az ún. anyagszükségleti tervezési rendszer az MRP, amelynek céljai a következők:

· a készletszint szabályozás a készletek beérkezésének megfelelő ütemezése útján,

· a készletgazdálkodás hatékonyságának javítása a készletszint szabályozása révén.

      Az MRP lényege: egységes rendszerként kezeli a beszerzést, készletezést és a termelési folyamatot. A végtermékből indul ki: meghatározza a termelési tervet és az ahhoz szükséges készleteket, elkészíti a termelési vezérprogramot, az anyagjegyzéket és a készletnyilvántartásokat. Átfogja az egész készletgazdálkodást és ha szükséges a korrekciókat könnyen végrehajtja.
       Termelési vezérprogram: a termékcsoportokat tartalmazó termelési tervet bontja tovább és meghatározza, hogy az egyes termékekből mekkora mennyiséget kell előállítani és milyen ütemben.
      Anyagjegyzék vagy beépülési fa: egy adott termék összeállításánál az anyagok milyen ütemben és rendszerben épülnek be a termékbe.
       A visszacsatolás szerepe: az értékesítés tény adatai és előre jelzett adatait juttatja vissza folyamatosan a rendszerbe és ha szükséges korrekciót hajtanak végre.
       Ott célszerű alkalmazni ahol a gyártási folyamat összeszerelő jellegű, az éves termelési mennyiség viszonylag jelentős és termékek átfutási ideje rövid.

2.) független keresletű: a felhasználás nincs közvetlenül kapcsolatban más készletek felhasználásával.
      Alapvető feladata: a készletszínt szabályozás (Az igényekhez képest ne legyen túl sok és         

                                    túl kevés sem.) Ez a beszerzésre vonatkozó helyes döntésekkel való-

                                    sítható meg.

                                    Alapkérdés: mikor és mennyit rendeljenek?

     Mikor rendeljenek? – rögzített időközönként

                         - a készlet meghatározott színt alá csökken

    Mennyit rendeljenek? – előre rögzített mennyiséget

                                       -  beérkezés után a készlet meghatározott szintet érjen el

Készletgazdálkodási modell fajtái:

	               Mennyit rendeljünk?

Mikor rendeljünk?
	   Mindig rögzített                 

                   Mennyiséget
	Beérkezéskor a készlet egy meghatározott szintet érjen el.

	Előre rögzített időpontokban rendelünk.
	1. modell: „fűrészfog”
	2. modell: „ciklikus”

	Amikor a készlet bizonyos szintre csökken.
	1. modell: „kétraktáros”
	1. modell: „ csillapításos”


Anyagi folyamatok lebonyolítása
Célja: a termelési-forgalmazási folyamat zavartalan biztosítása a gazdaságossági követelmények betartásával.

Végrehajtási folyamata:

a.) anyagmozgatás: a vállalaton belüli termék mozgatása 
Ez történhet:

· különböző helyen lévő gazdasági egységek és telephelyek között

· üzemek közötti anyagmozgatás

· üzemen belüli anyagmozgatás

· raktári anyagmozgatás

b.) raktározás: anyagok és késztermékek elhelyezése; A raktár a logisztikai célok és kiszolgálási színvonal hatékony megvalósulásának fontos eszköze. A raktározás történhet fixhelyen vagy szabadhelyen
c.) szállítás: a termékek eljuttatása a szállítótól a vállalathoz vagy a vállalattól a vevőhöz

d.) csomagolás: a termékek, áruk beburkolása megóvásuk, kezelésük, szállításuk, kínálásuk érdekében.
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