A VÁLLALKOZÁS  VEZETÉSE  ÉS  SZERVEZETE
Vezetés lényege és funkciói
Vezetés (management): olyan tevékenység, amelynek keretében a vezető a szervezet tagjait befolyásolja, irányítja és velük együttműködik a szervezeti és az egyéni célok megvalósítása érdekében. A vezetés komplex, bonyolult feladat-együttes, amely mindig tartalmaz eltérő és főfeladatokat.

A vezetők csoportosítása elhelyezkedési szintjük szerint:
felső vezetők: a vállalat irányítása, hosszú és középtávú terveinek, céljainak a meghatározása, a legfontosabb, legátfogóbb kérdésekkel foglalkoznak, beosztottai a középvezetők.

közép vezetők: az egyes célok végrehajtásának irányításával foglalkoznak az adott területen, segítenek a középtávú célok kialakításában, előkészítésében, beosztottai a az alsószintű vezetők.
alsó szintű vezetők: operatív vezetői tevékenységet végeznek,közvetlenül a beosztottak irányítják.
A szakmai tartalom szerint:
általános vezető: egy önálló szervezet általános irányításával foglalkozik
funkcionális vezető: aki egy szakmai csoportot vezet

A vezetés funkciói:
a/ a tervezés: a szervezet működésében a megalapozott előrelátást biztosítja

A vezetők tervezési feladatai:

- a tervezési rendszer és a tervek fajtáinak meghatározása, a tervek előkészítésének és kidolgozásának előkészítése a szervezeti egységeknél

- az egyes szinteken dolgozó vezetők koordinálják a tevékenységet más vezetők elkészítik a terveket.
b./ a szervezés: olyan vállalatfejlesztő tevékenység, amely a célok hatékony és eredményes elérése érdekében konkrét erőforrásokat és tevékenységeket rendel egymáshoz s hangol össze.
Főbb területei:
- a szervezeti struktúra és vezetési rendszer kialakítása, a szervezet állandó korszerűsítése, szervezeti-működési szabályzat kialakítása, munkaköri leírások elkészítése
- a termelés megszervezése:

~ alapvető termelő folyamatok térbeli és időbeli lebonyolításának megszervezése

~ a vállalati kisegítő-kiszolgáló folyamatának megszervezése
- a munkahelyek, munka célszerű megszervezése 

- a feladatok, folyamatok illetve hatáskörök koordinációja (elsősorban az alsó és középső szinten elhelyezkedők első szervezési feladata)

- hatásköri rendszer kialakítása.

c./  az emberek közvetlen irányítása: a szervezet céljainak elérésére közvetlen, személyes (interperszonális) kapcsolat a vezetők és a beosztottak között. A szervezet alaptevékenysége mind inkább megköveti a magas színvonalú műszaki-gazdasági előkészítést, ezért az alsó színt a vezetési tevékenyég végrehajtását szervezi. 

A vezetés stílusa lehet:

- hagyományos: ~ utasításokat, parancsokat ad írásban és szóban,

                          ~ kijelöli a feladatokat a célnak megfelelően egyoldalúan,

                          ~ az anyagi ösztönzésre helyezi a hangsúlyt,

                          ~ mindig fenyegetőzik és feljebb valónak érzi magát,

- korszerű: ~ a beosztottak befolyásolására helyezi a hangsúlyt,

                  ~ kölcsönös a bizalom,

                  ~ a dolgozók saját igényeiket is kielégítik a munkavégzés során,
                  ~ az együttműködésen és a követésen van a hangsúly, 
                  ~ meggyőzéssel érvel.

d./ a koordináció: a belső szervezeti egységek céljainak és tevékenységének összehangolását jelenti a szervezeti célok hatékony megvalósítása érdekében.

Lehet: - közvetett függés: a belső szervezeti egységek között nincs   kapcsolat.

            - kölcsönös függés: az egyes egységek kölcsönösen függnek egymástól.

            - egyirányú függés: az egyik egység egyoldalúan függ egy másik egységtől.

A szervezeti egységek koordinációját szükségessé teszi a szervezeti egységek különbözősége. 

A vezetés fontos funkciója a belső szervezeti egységek és a különböző folyamatok közötti megfelelő koordináció biztosítása a megfelelő eszközökkel és módszerekkel.

Legfőbb eszköze a motiválás, a kommunikáció és munkacsoportok vezetése.

e./ az ellenőrzés, visszacsatolás, utólagos értékelés: a vezetési tevékenység utolsó lezáró tevékenysége, amely úgynevezett „önmagát javító” (iteratív) folyamat.

Feladatai:

- a kitűzött cél és annak végrehajtása milyen módon történik (cél, eredmény, hibák),

- kedvezőtlen hatások esetén gondoskodik a beavatkozásról (szakmai felelősség),

- a megfelelő információs rendszer és módszer kidolgozása,

- jutalmazás, számonkérés, személyes felelősség megállapítása.
Átfogó ellenőrzési rendszer kialakítása:

-  a szervezet fontos tényezőinek meghatározása,

-  a mutatók meghatározása, amellyel mérni fognak,

-  a mutatók értékeinek meghatározása (min., max.),

-  a mutatók folyamatos mérése, figyelése, visszacsatolása, az információs rendszer kialakítása a vezetők felé,

-  az eltérések esetén a szükséges intézkedések megtétele.

2. A vezetői döntések
A vezetőknek sokszor kell döntéséket hozniuk.

A döntéshozatali folyamat szakaszai:

a./ a döntési helyzet felismerése (probléma érzékelése),

b./ a probléma elemzése,

c./ a döntés előkészítése, információk összegyűjtése,

d./ döntési variációk kidolgozása

e./ döntési variációk kiértékelése (előny, hátrány)

f./  a legkedvezőbb változat kiválasztásával a döntés meghozása,

g./ a döntés megvalósítás, végrehajtása,

h./ a végrehajtás tapasztalatainak visszacsatolása, ellenőrzése.

A döntések típusai:
a./ jellegük szerint:  - stratégiai

                                - taktikai

b./ időtartamuk szerint: - rövid távú

                                     - közép távú

                                     - hosszú távú

c./ a döntési probléma tartalmától függően:

     - programozott döntések (algoritmusok dolgozhatók ki): ha a megoldásra létezik megoldó algoritmus, amely az ismétlődő problémamegoldás során alkalmazható. Pl.: minőségellenőrzés

     - nem programozott döntések (egyedi tartalmú): ha olyan probléma áll elő, amellyel korábban még nem találkoztak.

d./ a döntés hozatal szempontjából lehetnek: - egyedi 

                                                                         - csoportos                                                                               

3. A vállalkozás szervezete

 Szervezet: emberek alkotják, akik kapcsolatba lépve egymással egy meghatározott cél elérése érdekében tevékenykednek.
A szervezet lehet:
- formális: szervezeti ábrán, különböző szabályzatokban meghatározott, írásban rögzített módon megjelenő.

- informális: a szervezetben tevékenykedő emberek között érdeklődésüknek, beidegződésüknek megfelelően olyan kapcsolatok jöhetnek létre, amelyek túlnőnek a hivatalos alá-fölérendeltségi, hierarchikus kapcsolatokon.

A szervezet részei:

a./tulajdonosi (irányító) szervezet: a GT határozza meg a szabályokat; RT –alapítói okirat, közgyűlés, igazgatóság, KFT – társasági szerződés, taggyűlés, 

b./ munkaszervezet: a működésben és fejlődésben töltenek be fontos szerepet, méretétől, elhelyezkedésétől, tevékenységétől és egyéb tényezőktől függ.

A munkaszervezet szerkezeti jellemzők szerint vizsgálható:
a./ munkamegosztás: a feladatkomplexumot bontja részfeladatokra és ezeket egyes szervezeti egységekhez rendeli. Ez a szervezet belső tagolásának alapja.

Alapelvei: - tárgyi elv (termék, termékcsoport)

                 - funkció szerint (feladatok csoportja)

                 - területi elv (elhelyezkedés)

Az elsődleges munkamegosztás (felső vezetési szinten) során hány rendező elvet használnak megkülönböztetnek: - egy dimenziós szervezet (egy elv)

                                 - két dimenziós szervezetet (kettő vagy több)

b./ hatáskörök megosztása:  a belső egységek a munkamegosztás során milyen hatáskörrel rendelkeznek. Attól függően, hogy az egyes egységek hány felsőbb egységtől kapnak utasítást megkülönböztetünk: - egyvonalas szervezetet: az alárendelt szervezeti egység csak egyetlen felsőbb szervtől kapja az utasításokat 

                                 - több vonalas szervezetet: az alárendelt szervezeti egység több felső szervtől kapja az utasításokat

c./ koordinációs eszközök használata a működésben: 

- strukturális koordinációs eszközök: feladatkörök meghatározása az egyes egységeknél, szakmai bizottságok létrehozása feladatok végrehajtására

- szabályzatok: szervezetek működésének szabályzatai, számviteli szabályzatok

- tervek: meghatározott időtávra készült programok, tervek végrehajtásának összehangolását belső koordinációs eszközökkel kell elvégezni

- személyorientált koordinációs eszközök: célirányos vezetők kiválasztása, munkavállalók továbbképzése, szervezeti értékrendek meghonosítása

d./ a konfiguráció, ami lényegében a szervezet megjelenési formája, a szervezet tagozódását mutatja be:

- mélységi tagozódás: a vállalat felső vezetője és a beosztottak között hány vezetési színt helyezkedik el

- szélességi tagozódás: az egyes vezetési szinteken az egy vezető alá hány alárendelt szervezeti egység, illetve személy tartozik, ill. az egyes szervezeti egységekben hány főt foglalkoztatnak.

A szervezet összetevői:

- stratégiai vezetési csúcs: koncepció


- középszínt


- operatív színt: végrehajtás


- kiegészülhet törzskarral (tanácsadás)
Hatáskör, hatalom a szervezetben
 - Feladatkör: a cél érdekében a tevékenységek meghatározása.

 - Hatáskör: intézkedési jogosultság, másoknak kiadott utasítás.

 - Felelősség: bizonyos tevékenység elvégzésének, intézkedések meghozatalának kötelezettsége, intézkedésekért felelősségre vonható.

 - Működési hatáskör: utasítást nem adó hatáskör (könyvelő, gépkezelő) 

 - Vezetési hatáskör: döntéshozatal, utasítás, intézkedés kiadása

      Szükséges hozzá: ~ vezetői kinevezés

                                   ~ személyes képesség

                                   ~ szakmai tudás 

Hatásköri rendszer a szervezetben 

Kialakításától függ a döntéshozatal mechanizmusa az egyes vezetési szinteken az irányításban.

Gyakorlati megvalósításánál alkalmazzák a döntési pontok egyezését vagy más néven a centralizáció-decentralizáció kombinálási gyakorlatát.
Alapelvek:

- döntési pont ott legyenek ahol megfelelő mennyiségű és reális információ áll rendelkezésre,

- érdekeltségi rendszer kialakítása a legkívánatosabb döntés meghozatalához a cél érdekében,

- egyes szinteken más a döntési pontok telepítése.
Centralizált döntési hatáskör:
- vállalati stratégia, középtávú tervezés,

- vállalati hitel- és pénzgazdálkodás,

- befektetések,

- K+F,

- működéshez kapcsolódó szabályzatok.
Decentralizált döntési hatáskör:
- munkavállalókkal kapcsolatos döntések,
Kombinált döntési hatáskör:
- értékesítés,

- anyagbeszerzés,

- kisegítő-kiszolgáló tevékenység.

A munkaszervezet típusai:
a.) lineáris szervezet
jellemzői:

- egy dimenziós szervezet:………………………………..

- egyvonalas szervezet:…………………………………..

-  a felelős vezető gyakorol minden hatáskört

- előnye: könnyen áttekinthető, egyszerű az alá- és fölérendeltségi viszony, a működtetés költségei alacsonyak

-  hátránya: a felelős vezetőre sokirányú szakmai feladat hárul, nehézkes az ügyintézés, a kommunikáció csak szolgálati úton valósul meg ezért nehézkes és hosszadalmas

- kiegészülhet egy törzskarral, ez a felső szintnél helyezkedik el (a vezetés munkáját segíti a szakmai döntések előkészítésében, szakmai ügyintézést segíti)

- kis vállalkozásnál, családi vállalkozásoknál alkalmazzák
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b.) funkcionális szervezet
jellemzői:

- egy dimenziós szervezet:………………………………….  

- a stratégiai és az operatív döntések jelentős része a vezetés felső szintjén születik

- több vonalas szervezet:

- függelmi kapcsolatok kiépítése: a felső vezetők, akik kezükben tartják a függelmet, sokszor megváltoztatják a funkcionális vezetők döntéseit

- előnyei: a specializáció maximálisan kihasználható,

                            a döntési jogkörök centralizáltak,

                            a felelősség egyértelműen meghatározható,

                            a felső és középvezetők szakemberek,

                            erőteljes szabályozottságra törekednek.

- hátrányai: a felelős vezetők sok esetben rutin feladatokkal túlterheltek,

                               a stratégiai döntéseket sokszor elhanyagolják,

                               nehezen lehet az összvállalati érdeket érvényesíteni úgy hogy a szakterületek munkáját teljes mértékben összehangolják,

                               nehezen alakítható, rosszul alkalmazkodik a változásokra

- egy-két terméket állítanak elő, vagy egyféle szolgáltatást nyújtanak,

- stabil műszaki környezetben tud csak érvényesülni.
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c. divizionális szervezet
- nagy vállalati szervezeti forma,

- az elsődleges munkamegosztás tárgyi elv szerint valósul meg ezért egy dimenziós szervezet

divizió: részben önállóan működő szervezet, amely alkalmazkodik egy termékcsoporthoz, vagy vevőkörhöz.

- döntési hatáskör erősen decentralizált

- a vezetés átfogó irányítási, koordinációs és ellenőrzési feladatokat lát el

- nagy önállósággal működnek 

- erős szakmai apparátussal dolgoznak

- előnyei: a stratégiai és operatív feladatok szétválaszthatóak,

                           a vezetés a stratégiai feladatokra koncentrál,

                           a diviziók számára világos cél határozható meg

                           könnyű egy diviziót létrehozni vagy egy régit megszüntetni,

                          elősegítik a diviziók teljesítményének mérését.

- hátrányai: zavar támadhat a felelősség kérdésében

                           konfliktus támadhat az egyes diviziók között

                        költséges

                        a diviziók ellenőrizhetetlen növekedésbe kezdhetnek

                        összetett az irányítás, ha túl sok a divizió

                         a diviziók a nagyobb nyereség érdekében elhanyagolhatják az egyes feladatokat

formái:

~ nyereségközpont szervezet (profit center)

            *    legelterjedtebb: nyereség vagy jövedelmezőség növelése

            *    nyereségközpontként működik

            *    a döntési hatáskör a nyereség befolyásolásához:
~ költségközpont szervezet (cost center)
            *    költség helyenként kezelik és költségterveket írnak elő

            *    szűkebb körben terjedt el

            *    az előirányzott költségekhez képest költség megtakarítást írnak elő

            *     minél alacsonyabb költséggel kell a terméket előállítani a megadott minőségen

            *    racionalizáló vezetői magatartást vált ki, nem vállalkozóit

            *    nincs erőteljes motiválás

~ tőkeallokációs központ szervezet (investment center) legnagyobb a divizió hatásköre, a vezetők „tőkebefektetési és működtetési jogosítványokat” kapnak
           *  a központ tőkét ad át a diviziónak és ennek befektetéséről a divizió dönt  

           *  figyelembe kell venni a központi stratégiát

           *  a divizió érdekeltsége a tőke leghatékonyabb hasznosítása, amelyet különféle mutatókkal mérnek.
Tőke megtérülési mutató=     divizió éves eredménye
                                          bef,eszk.+forg.eszk.könyvsz.ért
d.) mátrix szervezet
- a munkamegosztásnál két elv érvényesül a funkcionális és tárgyi elv ezért……………………………………………  

 - kettős irányítás alakul ki: funkcionális és tárgyi szemléletű, ezért  …………………………………………………

- a döntések együttesen jönnek létre

- ott célszerű kialakítani ahol a külső környezet heterogén és gyorsan változó, a szakmai feladatok újszerűek és komplexek

- előnyei: dinamikus szervezet

                   érdekütköztetések esetén jó döntések  születnek

                   profi szakemberek koncentrálása, 

                   a környezeti változásokhoz alkalmazkodik (adaptív)

                  innovatív

                  a szervezeti tagokat nagyobb teljesítményre ösztönzi

                  új vezetési kultúra kialakítását teszi lehetővé együttes tanulási folyamat révén

- hátrányai: kettős irányításból adódó konfliktusok

                      lassú döntéshozatal

                      a feladatok, hatáskörök zavarosak

                      fontos stratégiai kérdések elhanyagolása

                      a vezetők rivalizálása

                      túlhajtott csoportmunka

                      döntések elhárítása

                      a felelősségvállalástól való tartózkodás

                      összeomlás veszélye krízishelyzetben. 
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A vállalkozás szervezeti felépítésénél valamelyik alapformából kell kiindulni és figyelembe kell venni a szervezetre ható külső  és belső feltételeket is.

Törzskar























III. sz. üzem





II.sz. üzem





I.sz üzem





Vezetés





Term.egys





Term.egys





Termelőegység





Értékesítés





Beszerzés





Terv,pü-i





keresk





Term.irány.





fejlesztés





Vezetés





Szolgáltató szervezetek








Végrehajtás, termelés





Értékesítés





Termelés





Fejleszt





Divízió vezető








Divízió vezető








Divízió vezető








Stratégiai tervezés








Központi marketing 








Központi beszerzés 








Központi K+F








Vezetés




















C termék





B termék








A termék





Igazgatás





Keresk.





Term.ir.





Fejlesztés





Vezető

















PAGE  
8

